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poslednju verziju mozete nac¢i OVDE.

O MEDUBANKARSKIM NAKNADAMA | POSEBNIM PRAVILIMA

POSLOVANJA KOD PLATNIH TRANSAKCIJA NA OSNOVU
PLATNIH KARTICA

("Sl. glasnik RS", br. 44/2018)

Predmet zakona

Clan 1

Ovim zakonom ureduju se medubankarske naknade koje se naplacuju pri izvr§avanju platnih transakcija na osnovu platnih
kartica u Republici Srbiji, kod kojih pruzalac platnih usluga platioca i pruzalac platnih usluga trgovca imaju sediste u Repubilici
Srbiji, kao i posebna pravila poslovanja u vezi sa izdavanjem i prihvatanjem platnih instrumenata zasnovanih na platnim
karticama.

Odredbe ovog zakona ne primenjuju se na platne transakcije koje se izvrSavaju na osnovu posebnih instrumenata koji se
mogu koristiti samo ogranic¢eno, a ispunjavaju najmanje jedan od sledecih uslova:

1) instrumenti koji omoguéavaju njihovom imaocu pribavljanje robe i usluga mogu se koristiti isklju€ivo u prostorijama
subjekta koji izdaje ove instrumente ili, u skladu sa ugovorom koji je zaklju€en sa subjektom koji se bavi izdavanjem ovih
instrumenata, kod ograni¢ene mreze prodavaca robe i usluga, ili za vrlo ograni€en izbor robe i usluga;

2) instrumenti se izdaju na zahtev pravnog lica, preduzetnika ili subjekta iz javnog sektora radi sticanja dobara ili usluga od
dobavljaca ili pruzaoca usluge koji su o tome zakljucili ugovor sa izdavaocem tih instrumenata, a uredeni su aktom nadleznog
organa javne vlasti da bi se ostvarili odredeni socijalni ili fiskalni ciljevi.

Znacenje pojedinih pojmova

Clan 2

Pojedini pojmovi u smislu ovog zakona imaju slede¢e znacenje:

1) medubankarska naknada (eng. multilateral interchange fee) oznaava naknadu, uklju€ujuci neto naknadu i bilo koji drugi
ugovoreni iznos nov¢anih sredstava, koja se neposredno ili posredno (npr. preko trecih lica) placa za platnu transakciju na
osnovu platne kartice izmedu izdavaoca i prihvatioca koji u€estvuju u izvrdenju te transakcije;

2) neto naknada je ukupan iznos novcanih sredstava, popusta (olaksica) ili drugih vrsta podsticaja koje izdavalac prima od
karti¢nih sistema plac¢anja, prihvatioca ili bilo kog drugog posrednika u vezi s platnim transakcijama na osnovu platnih kartica
i povezanim aktivnostima, koji je umanjen za iznos novc¢anih sredstava, popusta (olaksica) ili drugih vrsta podsticaja koje
izdavalac daje karti¢nim sistemima placanja u vezi s tim transakcijama i aktivhostima;
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3) trgovacka naknada (eng. merchant service charge) je naknada koju prihvatiocu pla¢a trgovac u vezi s plathnom
transakcijom na osnovu platne kartice;

4) platna transakcija oznacava prenos novcanih sredstava na platni raun trgovca, koji inicira platilac, ili drugo lice za njegov
racun, ili trgovac, a obavlja se bez obzira na pravni odnos izmedu platioca i trgovca;

5) platna transakcija na osnovu platne kartice jeste platna transakcija koja se inicira i izvr§ava na osnovu upotrebe platne
kartice putem karti¢nog, telekomunikacionog, digitalnog ili informaciono-tehnoloskog uredaja ili softvera, u skladu s
poslovnim pravilima karti¢nih sistema placanja i koriS¢enjem infrastrukture tih sistema, a koja se ne smatra transferom
odobrenja ili direktnim zaduzenjem u smislu zakona kojim se ureduju platne usluge;

6) domaca platna transakcija, platni nalog, platni racun, tekuci racun, platni instrument, pruzalac platnih usluga, korisnik
platnih usluga, elektronski novac, platni sistem u Republici Srbiji i obrada, netiranje i poravnanje naloga za prenos imaju
znacenje utvrdeno zakonom kojim se ureduju platne usluge;

7) platna kartica je platni instrument u obliku fizicke ili elektronske kartice koji se koristi za iniciranje platne transakcije;
8) kreditna Kkartica je platna kartica koja se koristi za iniciranje transakcije kreditnom karticom;

9) transakcija kredithnom karticom je platna transakcija na osnovu platne kartice kod koje se platilac zaduzuje za iznos
transakcije u celosti ili delimi¢no na unapred utvrdeni kalendarski dan, u skladu sa uslovima utvrdenim ugovorom o izdavanju
kreditne kartice, bez obzira na to da li se obracunava i pla¢a kamata;

10) debitna kartica je platna kartica koja se koristi za iniciranje transakcije debitnom karticom, ukljuCujuci i pripejd karticu i
svaku drugu platnu karticu koja nije kreditna kartica;

11) pripejd kartica je platna kartica na kojoj je pohranjen elektronski novac i koja se koristi za iniciranje transakcije debitnom
karticom;

12) transakcija debitnom karticom je platna transakcija na osnovu platne kartice koja nije transakcija kreditnom karticom;

13) poslovna kartica je platna kartica izdata pravnim licima, subjektima iz javnog sektora, preduzetnicima ili drugim fizickim
licima koja obavljaju delatnost slobodne profesije, koja je ograni€ena za upotrebu samo u poslovne svrhe, a plac¢anja
izvrS8ena njenom upotrebom naplacuju se na teret ovih lica;

14) platna aplikacija je raCunarski softver ili odgovarajuci ekvivalent ucitan na racunaru, mobilnom telefonu ili bilo kom
drugom uredaju koji omogucava da se inicira platna transakcija na osnovu platne kartice i da platilac izda platni nalog;

15) platni instrument zasnovan na platnoj kartici je svaki platni instrument, uklju€ujuci i platnu karticu, raCunar, mobilni telefon
ili bilo koje drugo tehni¢ko sredstvo koje sadrzi platnu aplikaciju, koji omoguc¢ava platiocu da inicira platnu transakciju na
osnovu platne Kkartice;

16) platni brend je svaki materijalni ili digitalni naziv, izraz, oznaka, simbol ili njihova kombinacija kojima se oznacava karti¢ni
sistem placanja u okviru kojeg se izvr§ava platna transakcija na osnovu platne kartice;

17) kobrendiranje platnog instrumenta (eng. co-branding) jeste uklju€ivanje najmanje jednog platnog brenda i najmanje
jednog brenda koji nije platni brend na istom platnom instrumentu zasnovanom na platnoj kartici;

18) platilac je fizicko ili pravno lice koje ima platni racun i saglasava se da se na teret ovog racuna izvrsi platni nalog,
odnosno platna transakcija na osnovu platne kartice, a ako nema platnog rac¢una - fizi€ko ili pravno lice koje izdaje platni
nalog radi izvr§enja ove transakcije;

19) trgovac je primalac plac¢anja, odnosno fizi¢ko ili pravno lice koje je odredeno kao primalac nov€anih sredstava koja su
predmet platne transakcije na osnovu platne kartice;

20) prihvatilac je pruzalac platnih usluga sa sediStem u Republici Srbiji, koji se, u skladu sa ugovorom zaklju¢enim s
trgovcem, obavezao da pruza platne usluge prihvatanja platnih transakcija na osnovu platne kartice i izvrSavanja tih platnih
transakcija radi prenosa nov€anih sredstava trgovcu;

21) izdavalac je pruzalac platnih usluga sa sediStem u Republici Srbiji, koji se, u skladu sa ugovorom zaklju¢enim s
platiocem, obavezao da tom licu pruza platne usluge izdavanja platnog instrumenta za iniciranje platnih transakcija na
osnovu platnih kartica i izvr§8avanja tih platnih transakcija;

22) potrosac je fiziCko lice koje zakljuCuje ugovore o platnim uslugama koje su predmet ovog zakona u svrhe koje nisu
namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti;

23) karti¢ni sistem placanja (eng. payment card scheme) oznacava jedinstven skup pravila, praksi, standarda i/ili operativnih
smernica za izvrSavanje platnih transakcija na osnovu platnih kartica, a obuhvata i posebno telo, organizaciju ili subjekta koji
donose odluke o poslovanju ovog sistema i odgovorni su za poslovanje tog sistema;

24) Cetvorostrani karti¢ni sistem plac¢anja jeste karticni sistem placanja kod kojeg se platne transakcije na osnovu platnih
kartica izvrSavaju posredstvom tog sistema, izdavaoca i prihvatioca;

25) trostrani karti¢ni sistem placanja jeste karti¢ni sistem placanja koji neposredno pruza uslugu prihvatanja i izdavanja
platne kartice i u okviru koga se izvrSavaju platne transakcije na osnovu platnih kartica, pri ¢emu se trostrani karti¢ni sistem
placanja koji drugom pruzaocu platnih usluga da ovlaséenje da izdaje platne instrumente zasnovane na platnoj kartici i/ili da



prihvata platne transakcije na osnovu ovih platnih instrumenata, odnosno koji te platne instrumente izdaje s partnerom u
okviru sporazuma o kobrendiranju ili preko zastupnika - smatra Cetvorostranim karti¢nim sistemom placéanja;

26) procesor je lice koje pruza tehni¢ku uslugu obrade i/ili prenosa platnog naloga izmedu prihvatioca i izdavaoca.
Medubankarske naknade

Clan 3
Medubankarska naknada kod transakcije debitnom karticom ne moze biti viSa od 0,2% vrednosti izvrSene transakcije.
Medubankarska naknada kod transakcije kredithom karticom ne moze biti viSa od 0,3% vrednosti izvrSene transakcije.

Ne dovodedi u pitanje ograniCenja iz st. 1. i 2. ovog €lana, Narodna banka Srbije moze propisati i najvisi fiksni iznos
medubankarske naknade koji se moze naplatiti za izvrSene platne transakcije na osnovu platnih kartica.

Pruzalac platne usluge ne moze naplatiti niti ponuditi medubankarsku naknadu suprotno st. 1. do 3. ovog ¢lana.

Radi primene ogranicenja iz st. 1. do 4. ovog €lana, svaki ugovoreni iznos nov€anih sredstava, uklju€ujuci neto naknadu, koji
ima isti predmet i/ili efekat kao medubankarska naknada, a koji izdavalac prima od karti¢nih sistema placanja, prihvatioca ili
bilo kog drugog posrednika u vezi s platnim transakcijama na osnovu platnih kartica ili povezanim aktivnostima - smatra se
delom medubankarske naknade.

Radi prac¢enja primene ograni¢enja iz st. 1. do 4. ovog ¢lana, pruzaoci platnih usluga duzni su da Narodnoj banci Srbije
dostavljaju podatke o naknadama iz ovih stavova, a Narodna banka Srbije blize propisuje sadrzinu, rokove i nacin
dostavljanja tih podataka.

Ne dovodeci u pitanje ogranienja iz st. 1. do 4. ovog €lana, ako je, usled nepovoljnog stanja konkurencije na trzistu pruzanja
platne usluge prihvatanja platnih transakcija na osnovu platne kartice u Republici Srbiji, visina trgovacke naknade
nesrazmerna stvarnim troSkovima pruzanja ove usluge - Narodna banka Srbije, uz pribavljanje prethodnog misljenja Komisije

izvrSenje te usluge.
Prihvatilac ne moze naplatiti niti ponuditi trgovacku naknadu suprotno propisu iz stava 7. ovog ¢lana.
Odredbe ovog ¢lana ne primenjuju se na:

1) platne transakcije na osnovu platnih kartica koje se odnose na isplatu gotovog novca na bankomatima ili na Salterima
pruzalaca platnih usluga;

2) platne transakcije na osnovu poslovnih kartica;

3) platne transakcije na osnovu platnih kartica koje je izdao trostrani karti¢ni sistem pla¢anja.
Izbor platnog brenda i platne aplikacije (eng. cobadging)

Clan 4

Izdavalac ima pravo da ukljuci dva ili viSe razliitih platnih brendova ili platnih aplikacija na plathom instrumentu zasnovanom
na platnoj kartici.

Pravilima karti¢nih sistema pla¢anja ili drugim sli€nim merama ne moze se sprecavati, niti ograni¢avati izdavalac da postupi u
skladu sa stavom 1. ovog ¢lana.

Kada zaklju€uje ugovor o platnoj usluzi, potroSa¢ ima pravo da mu se izda platni instrument zasnovan na platnoj kartici s dva
ili viSe platnih brendova, ako pruzalac platnih usluga nudi takvu uslugu.

Pruzalac platnih usluga duzan je da u primerenom roku pre zaklju€¢enja ugovora o platnoj usluzi potro$acu dostavi jasne i
objektivne informacije o platnim brendovima s kojim je ta usluga povezana, kao i o njihovim karakteristikama, ukljucujuci
njihove mogucnosti i primenljivost, troSkove i mere zastite.

Sve razlike u tretmanu izdavalaca ili prihvatilaca sadrzane u pravilima karticnog sistema pla¢anja ili u odredbama ugovora o
davanju odobrenja za pristupanje ovom sistemu a koje su posledica ukljucivanja dva ili viSe razli€itih platnih brendova ili vise
platnih aplikacija istog platnog brenda na plathom instrumentu zasnovanom na platnoj kartici - moraju biti zasnovane na
objektivnim razlozima i nediskriminatorne.

Ne mogu se u okviru karticnog sistema pla¢anja izdavaocu i/ili prihnvatiocu nametnuti obaveza izvestavanja, obaveza placanja
naknada ili druge sli¢ne obaveze sa istim ciljem ili efektom za platne transakcije koje se ne izvr§avaju koris¢enjem tog
sistema a izvrSavaju se upotrebom uredaja na kome je prisutan i platni brend tog sistema.

Bilo koje pravilo rutiranja (eng. routing) ili sli¢ne mere &iji je cilj usmeravanje transakcija preko specificnog kanala ili procesa i
drugi tehnicki i sigurnosni standardi i zahtevi u vezi sa upotrebom dva ili viSe platnih brendova i platnih aplikacija na platnom
instrumentu zasnovanom na platnoj kartici - moraju biti nediskriminatorni i primenjeni na nediskriminatoran nacin.

Karti¢ni sistemi placanja, izdavaoci, prihvatioci, procesori i drugi pruzaoci tehnickih usluga ne mogu na platnim instrumentima
zasnovanim na platnoj kartici ili na opremi koja se primenjuje na mestu prodaje ustanoviti automatske mehanizme, softver ili



druge uredaje kojima bi se platiocu ili trgovcu ogranicio izbor platnog brenda i/ili platne aplikacije pri upotrebi platnog
instrumenta zasnovanog na platnoj kartici.

U opremi koju koristi na svom mestu prodaje, trgovac moze upotrebljavati automatski mehanizam kojim se vrsi izbor
odredenog platnog brenda ili platne aplikacije, ali nema pravo da ogranici platioca da izabere platni brend ili platnu aplikaciju
koji bi bili razli€iti od onih koji su odabrani tim automatskim mehanizmom, pod uslovom da taj trgovac prihvata izabrani platni
brend ili platnu aplikaciju.

Razdvajanje naknada (eng. unblending)

Clan 5

Prihvatilac je duzan da trgovacke naknade trgovcu nudi i obracunava pojedinacno za razliCite vrste i brendove platnih kartica
za Ciju se upotrebu placaju razliC¢ite medubankarske naknade i/ili razli¢ite naknade karti¢nih sistema plac¢anja.

U slu€aju iz stava 1. ovog €lana, prihvatilac moze trgovcu obraCunavati jedinstvenu naknadu za sve ili viSe vrsta i brendova
platnih kartica koje taj trgovac prihvata samo ako je trgovac to od njega zahtevao u pismenoj formi nakon prijema ponude iz
stava 1. ovog Clana.

U ugovoru o platnoj usluzi koji zaklju€uje s trgovcem, prihvatilac je duzan da pojedinacno prikaze informacije o iznosu svih
naknada iz stava 1. ovog ¢lana (trgovacka naknada, medubankarska naknada i naknada kartiénog sistema plac¢anja) - i to za
sve platne brendove i vrste platnih kartica, osim ako je trgovac nakon prijema ponude iz stava 1. ovog ¢lana zahtevao u
pismenoj formi drugacije postupanje prihvatioca.

Pravilo o prihvatanju svih kartica

Clan 6

Pruzaoci platnih usluga mogu obavezati trgovce koji prihvataju platni instrument zasnovan na platnoj kartici jednog izdavaoca
da prihvataju i druge platne instrumente zasnovane na platnim karticama koji su izdati u okviru istog karticnog sistema
placanja samo ako su ispunjeni sledeci uslovi:

1) platni instrumenti su zasnovani na istom platnom brendu i istoj vrsti platne kartice (debitna ili kreditna kartica);
2) platni instrumenti zasnovani na platnim karticama izdaju se potrosacima;

3) medubankarska naknada kod platnih transakcija koje se izvrSavaju primenom ovih platnih instrumenata obraCunava se i
naplacuje u skladu s ¢lanom 3. ovog zakona.

Odredbe stava 1. ovog €lana ne dovode u pitanje pravo karti¢nih sistema placanja ili pruzaoca platnih usluga da utvrde da
platne kartice ne mogu biti odbijene po osnovu identiteta izdavaoca ili korisnika platne kartice.

Ako odluci da ne prihvati sve platne instrumente zasnovane na platnim karticama odredenog karti¢nog sistema plac¢anja,
trgovac je duzan da o tome jasno i nedvosmisleno obavesti potroSaca, istovremeno s davanjem obavestenja o platnim
instrumentima zasnovanim na platnim karticama tog karticnog sistema pla¢anja koje taj trgovac prihvata.

Trgovac je duzan da informacije iz stava 3. ovog ¢lana vidno istakne na ulazu u prodajni objekat i na naplatnom mestu.

U slucaju trgovine korisc¢enjem sredstava komunikacije na daljinu (npr. elektronska trgovina), trgovac je duzan da informacije
iz stava 3. ovog Clana objavi na svojoj internet stranici ili na drugom odgovarajuc¢em elektronskom ili mobilnom mediju, pri
¢emu ove informacije moraju biti pruzene platiocu u primerenom roku pre nego $to zakljuci ugovor s trgovcem.

Izdavalac je duzan da obezbedi da platni instrument zasnovan na platnoj kartici bude elektronski i vizuelno prepoznatljiv, na
nacin koji omogucava trgovcu i platiocu da nedvosmisleno identifikuju platni brend i vrstu platne kartice (debitna, kreditna ili
poslovna kartica) koju je platilac izabrao.

Nedozvoljeni uticaj na trgovca kod upotrebe platnih instrumenata

Clan7

Pravilima karti¢nih sistema pla¢anja i ugovorom izmedu prihvatioca i trgovca ili na bilo koji drugi nacin koji uklju€uje uticaj
karti¢nih sistema pla¢anja ili prihvatioca - ne moze se trgovcu zabraniti:

1) da usmeri potro$aca na upotrebu bilo kog platnog instrumenta;
2) da daje prednost platnim instrumentima zasnovanim na platnim karticama odredenog karti¢nog sistema plac¢anja;

3) da obavesti platioca o medubankarskim naknadama, naknadama karti¢nih sistema plac¢anja i trgovackim naknadama koje
placa.

Odredbama ovog ¢lana ne dovode se u pitanje odredbe o naknadama, popustima ili drugim mehanizmima usmeravanja
utvrdene propisima kojima se ureduju platne usluge i zastita potrosaca.

Informacije za trgovca o pojedinaénim platnim transakcijama na osnovu platnih kartica



Clan 8

Nakon izvrSenja pojedinacne platne transakcije na osnovu platne kartice, prihvatilac je duzan da trgovcu dostavi sledece
informacije:

1) referentnu oznaku koja trgovcu omoguéava identifikaciju pojedinane platne transakcije na osnovu platne kartice;
2) iznos pojedinacne platne transakcije u valuti u kojoj je odobren platni racun trgovca;

3) iznos svih naknada koje se odnose na pojedinacnu platnu transakciju na osnovu platne kartice, sa posebno naznacenim
iznosom trgovacke naknade, medubankarske naknade i naknade karti¢nog sistema placanja.

Informacije iz stava 1. ovog ¢lana mogu biti zbirno prikazane po platnom brendu, platnoj aplikaciji, vrsti platnog instrumenta i
iznosu medubankarskih naknada koje se primenjuju na platnu transakciju, ako se trgovac s time prethodno saglasio u
pismenoj formi.

Ugovorom izmedu prihvatioca i trgovca moze se utvrditi da se informacije iz stava 1. ovog ¢lana dostavljaju ili ¢ine dostupnim
periodi¢no, a najmanje jednom mesec€no, na ugovoreni nacin koji omogucava trgovcu da ih ¢uva i reprodukuje u
neizmenjenom obliku.

Izdavanje platne kartice za izvr§avanje domacih platnih transakcija

Clan 9

Ako korisniku platnih usluga izdaje platnu karticu koja se moze koristiti za iniciranje platnih transakcija s teku¢eg racuna,
izdavalac je duzan da tom korisniku bez naknade izda platnu karticu kod koje se u domacim platnim transakcijama obrada,
netiranje i poravnanje naloga za prenos izdatih na osnovu njene upotrebe obavljaju u plathom sistemu u Republici Srhbiji.

Platna kartica koja se moze koristiti za iniciranje platnih transakcija s tekuceg raCuna a kod koje se u domacim platnim
transakcijama poslovi iz stava 1. ovog €lana ne obavljaju u Republici Srbiji - mozZe biti izdata samo na poseban zahtev
korisnika platnih usluga dat u pismenoj formi, i to samo ako je tom korisniku za iniciranje platnih transakcija sa istog tekuceg
racuna vec izdata i platna kartica iz stava 1. ovog ¢lana.

Odredbe ovog ¢lana shodno se primenjuju i na druge platne instrumente zasnovane na platnoj kartici.
Zastita prava i interesa korisnika platnih usluga

Clan 10

Ako se izdavalac ili prihvatilac ne pridrzavaju odredaba ovog zakona ili propisa donetih na osnovu ovog zakona - korisnik
platnih usluga koje su predmet ovog zakona ima pravo na zastitu svojih prava i interesa, u skladu sa zakonom kojim se
ureduju platne usluge i zakonom kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih usluga.

Na postupak ostvarivanja zastite prava i interesa korisnika platnih usluga iz stava 1. ovog ¢lana primenjuju se odredbe
zakona kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih usluga koje se odnose na ostvarivanje zastite prava i interesa korisnika
finansijskih usluga (pravo na prigovor davaocu finansijskih usluga, pravo na prituzbu Narodnoj banci Srbije, vansudsko
reSavanje spornog odnosa, mere za otklanjanje nepravilnosti i pravo na sudsku zastitu).

Nadzor

Clan 11

Narodna banka Srbije vrSi nadzor nad primenom odredaba ovog zakona kod banaka na nacin i u postupku koji su propisani
zakonom kojim se ureduju banke.

Narodna banka Srbije vrsi nadzor nad primenom odredaba ovog zakona kod platnih institucija, institucija elektronskog novca
i javnog postanskog operatora na nacin i u postupku koji su propisani zakonom kojim se ureduju platne usluge.

Ako u postupku nadzora iz st. 1. i 2. ovog €lana utvrdi da je subjekt nadzora postupio suprotno ovom zakonu ili propisima
donetim na osnovu ovog zakona, Narodna banka Srbije prema ovom subjektu preduzima mere koje prema tom subjektu
moze preduzeti u skladu sa zakonom kojim se ureduju banke, odnosno mere koje prema ovom subjektu moze preduzeti u
skladu sa zakonom kojim se ureduju platne usluge, na nacin i pod uslovima utvrdenim ovim zakonima, uklju€ujuéi i izricanje
novcane kazne koju u skladu sa odredbama tih zakona moze izre¢i tom subjektu i ¢lanu njegovog organa upravljanja,
odnosno rukovodiocu ili odgovornom licu u tom licu.

Narodna banka Srbije ovlas¢ena je da shodnom primenom odredaba zakona kojim se ureduju platne usluge a koje se
odnose na nadzor nad licima iz stava 2. ovog €lana - vr8i nadzor nad primenom odredaba ovog zakona i kod karti¢nih
sistema plac¢anja, procesora i drugih pruzalaca tehnickih usluga kojima se podrzava izvr§avanje platnih transakcija koje su
predmet ovog zakona, odnosno kod lica koja su odgovorna za poslovanje ovih subjekata, ukljuujuci i to da prema tim
subjektima, odnosno licima, preduzima mere koje moze preduzimati u skladu sa zakonom kojim se ureduju platne usluge.

Ako subjekt, odnosno lice iz stava 4. ovog ¢lana ne postupi u skladu s merama iz tog stava, Narodna banka Srbije moze
doneti reSenje kojim se ovom licu, odnosno subjektu izrice mera zabrane obavljanja delatnosti, odnosno reSenje kojim



utvrduje da su ispunjeni uslovi za pokretanje postupka prinudne likvidacije nad privrednim drustvom koje nije postupilo u
skladu sa ovim merama.

Narodna banka Srbije dostavlja reSenja iz stava 5. ovog €lana organizaciji nadleznoj za vodenje registra privrednih subjekata
radi upisa odgovaraju¢e promene podataka, odnosno radi sprovodenja postupka prinudne likvidacije, i/ili brisanja subjekta iz
tog registra.

Subjekt, odnosno lice iz stava 4. ovog €lana koje nema sediste ili ogranak upisan u registar nadleznog organa u Republici
Srbiji - duzno je da obavesti Narodnu banku Srbije o svom poslovnom imenu, sedi$tu i nacinu na koji ¢e se s njime obavljati
komunikacija, da s Narodnom bankom Srbije saraduje i da joj na njen zahtev dostavlja sve trazene podatke i dokumentaciju
u vezi s primenom odredaba ovog zakona.

Ministarstvo nadlezno za zastitu potroSaca vrsi nadzor nad primenom odredaba ovog zakona koje se odnose na trgovce, u
skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita potroSaca, preko trziSnih inspektora.

Novcana kazna u postupku ostvarivanja zastite prava i interesa korisnika platnih usluga

Clan 12

Ako u postupku iz ¢lana 10. stav 2. ovog zakona utvrdi da je izdavalac ili prihvatilac ucinio povredu odredaba stava 3. ovog
¢lana - Narodna banka Srbije donosi reSenje kojim ovom licu nalaze da otkloni utvrdene nepravilnosti i da joj o tome dostavi
dokaz u roku utvrdenom tim reSenjem, a istovremeno izri¢e i nov€anu kaznu iz tog stava.

Ako izdavalac ili prihvatilac iz stava 1. ovog €lana u roku iz tog stava ne dostavi Narodnoj banci Srbije dokaz da je otklonio
nepravilnosti, Narodna banka Srbije donosi reSenje kojim ovom licu izri¢e novu nov€anu kaznu, i to u najviSem iznosu kazne
utvrdene u stavu 3. ovog €lana.

Nov¢anom kaznom od 50.000 do 800.000 dinara kazni¢e se izdavalac ili prihvatilac u sledec¢im slu¢ajevima:
1) ako naplati ili ponudi medubankarsku naknadu suprotno €lanu 3. st. 1. do 3. ovog zakona (€lan 3. stav 4);
2) ako naplati ili ponudi trgovacku naknadu suprotno propisu iz ¢lana 3. stav 7. ovog zakona (¢lan 3. stav 8);

3) ako nudi platnu uslugu izdavanja platnog instrumenta zasnovanog na platnoj kartici s dva ili vise platnih
brendova/aplikacija, pa odbije da ovaj platni instrument izda potro$acu pod uslovima pod kojima tu uslugu nudi (¢lan 4. stav
3);

4) ako u primerenom roku pre zaklju€enja ugovora o izdavanju platnog instrumenta zasnovanog na platnoj kartici s dva ili
viSe platnih brendova/aplikacija ne dostavi potro$acu jasne i objektivne informacije o platnim brendovima s kojima je usluga
izdavanja ovog platnog instrumenta povezana, kao i o njihovim karakteristikama, ukljuujuéi njihove mogucnosti i
primenljivost, troSkove i mere zastite (Clan 4. stav 4);

5) ako na platnom instrumentu zasnovanom na platnoj kartici ili na opremi koja se primenjuje na mestu prodaje ustanovi
automatske mehanizme, softver ili druge uredaje kojima bi se platiocu ili trgovcu ogranicio izbor platnog brenda i/ili platne
aplikacije pri upotrebi platnog instrumenta zasnovanog na platnoj kartici (¢lan 4. stav 8);

6) ako trgovacke naknade trgovcu ne nudi ili ne obracunava pojedinacno za razliCite vrste i brendove platnih kartica za Ciju se
upotrebu placaju razli¢ite medubankarske naknade i/ili razli¢ite naknade karti¢nih sistema placanja (€lan 5. stav 1), odnosno
ako suprotno ¢lanu 5. stav 2. ovog zakona obracunava trgovcu jedinstvenu naknadu za sve ili viSe vrsta i brendova platnih
kartica koje taj trgovac prihvata,;

7) ako suprotno ¢lanu 5. stav 3. ovog zakona u ugovoru o platnoj usluzi koji zaklju€uje s trgovcem ne prikaze pojedinacno za
sve platne brendove i vrste platnih kartica informacije o iznosu svih naknada iz €lana 5. stav 1. ovog zakona (trgovacka
naknada, medubankarska naknada i naknada karti¢nih sistema pla¢anja);

8) ako trgovca koji prihvata platni instrument zasnovan na platnoj kartici jednog izdavaoca obaveze da prihvata i druge platne
instrumente zasnovane na platnim karticama koji su izdati u okviru istog karticnog sistema pla¢anja a da pritom nisu ispunjeni
uslovi propisani ¢lanom 6. stav 1. ovog zakona (Clan 6. stav 1);

9) ako ne obezbedi da platni instrument zasnovan na platnoj kartici bude elektronski i vizuelno prepoznatljiv, na nacin koji
omogucava trgovcu i platiocu da nedvosmisleno identifikuju platni brend i vrstu platne kartice koju je izabrao platilac (¢lan 6.
stav 6);

10) ako zabrani trgovcu da usmeri potroSaca na upotrebu bilo kog platnog instrumenta, da daje prednost platnim
instrumentima zasnovanim na platnim karticama odredenog karti¢nog sistema placanja ili da obavesti platioca o
medubankarskim naknadama, naknadama karti¢nih sistema placanja i trgovackim naknadama koje placa (¢lan 7. stav 1);

11) ako nakon izvrSenja pojedinacne platne transakcije na osnovu platne kartice trgovcu u ugovorenim rokovima i na
ugovoreni nacin ne dostavi referentnu oznaku koja trgovcu omogucava identifikaciju ove platne transakcije, iznos te platne
transakcije u valuti u kojoj je odobren platni racun trgovca i iznos svih naknada koje se odnose na tu platnu transakciju, sa
posebno naznacenim iznosom trgovacke naknade, medubankarske naknade i naknade karticnog sistema pla¢anja (¢lan 8);

12) ako suprotno ¢lanu 9. ovog zakona ne izda korisniku platnih usluga platni instrument zasnovan na platnoj kartici kod
koga se u domacim platnim transakcijama obrada, netiranje i poravnanje naloga za prenos izdatih na osnovu njegove
upotrebe obavljaju u plathom sistemu u Republici Srbiji, odnosno ako suprotno tom ¢lanu izda korisniku platnih usluga platni



instrument zasnovan na platnoj kartici kod koga se u domacim platnim transakcijama obrada, netiranje i poravnanje naloga
za prenos izdatih na osnovu njegove upotrebe ne obavljaju u platnom sistemu u Republici Srbiji;

13) ako naplati ili ponudi medubankarsku naknadu suprotno ¢lanu 14. ovog zakona.
Na izricanje novCane kazne izdavaocu ili prihvatiocu u skladu sa ovim ¢lanom primenjuju se odredbe zakona kojim se
ureduje zastita korisnika finansijskih usluga koje se odnose na mere za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti.

Prekrsaji trgovaca

Clan 13
Nov€anom kaznom od 50.000 dinara do 800.000 dinara kazni¢e se za prekr$aj trgovac koji je pravno lice:

1) ako ogranici platioca da izabere platni brend ili platnu aplikaciju koje trgovac prihvata a koji su razli€iti od platnog brenda ili
platne aplikacije koji bi bili odabrani primenom automatskog mehanizma koji trgovac upotrebljava na svom mestu prodaje
(Clan 4. stav 9);

2) ako ne obavesti potroSaca o tome da ne prihvata sve platne instrumente zasnovane na platnim karticama odredenog
karticnog sistema placanja, i to jasno i nedvosmisleno, istovremeno s davanjem obavestenja o platnim instrumentima
zasnovanim na platnim karticama tog karticnog sistema pla¢anja koje prihvata (¢lan 6. stav 3);

3) ako informacije iz ¢lana 6. stav 3. ovog zakona ne istakne vidno na ulazu u prodajni objekat i na naplathom mestu (¢lan 6.
stav 4);

4) ako, u slu€aju trgovine koris¢enjem sredstava komunikacije na daljinu, informacije iz ¢lana 6. stav 3. ovog zakona ne
objavi na svojoj internet stranici ili na drugom odgovaraju¢em elektronskom ili mobilnom mediju ili ove informacije ne pruzi
platiocu u primerenom roku pre zaklju¢enja ugovora (¢lan 6. stav 5).

Zaradnje iz stava 1. ovog €lana kaznice se za prekrsaj i odgovorno lice u pravnom licu novéanom kaznom od 30.000 do
150.000 dinara.

Za radnje iz stava 1. ovog Clana kaznicCe se za prekrSaj trgovac koji je preduzetnik nov€anom kaznom od 50.000 do 500.000
dinara.

Za radnje iz stava 1. ovog €lana kazni¢e se za prekrsaj trgovac koji je fizicko lice nov€anom kaznom od 30.000 do 150.000
dinara.

Privremeno odstupanje od propisane visine medubankarske naknade

Clan 14

Pruzalac platne usluge moze u roku od Sest meseci od poCetka primene ovog zakona nuditi i naplatiti medubankarsku
naknadu za transakcije debitnom karticom u iznosu vec¢em od iznosa propisanog u ¢lanu 3. stav 1. ovog zakona, ali ne
vec¢em od 0,5% vrednosti izvrSene transakcije debitnom karticom.

Pruzalac platne usluge moze u roku od Sest meseci od po¢etka primene ovog zakona nuditi i naplatiti medubankarsku
naknadu za transakcije kreditnom karticom u iznosu ve¢em od iznosa propisanog u ¢lanu 3. stav 2. ovog zakona, ali ne
vecem od 0,6% vrednosti izvrSene transakcije kreditnom karticom.

Vazenje platnih instrumenata zasnovanih na platnoj kartici

Clan 15

Platni instrumenti zasnovani na platnoj kartici izdati do dana pocetka primene ovog zakona vazi¢e do isteka roka vazenja koji
je oznacen na tim instrumentima, bez obzira na to da li je izdavalac postupio u skladu s ¢lanom 6. stav 6. ovog zakona.

Platni instrumenti zasnovani na platnoj kartici izdati do dana poc¢etka primene ¢lana 9. ovog zakona kod kojih se poslovi iz
stava 1. tog ¢lana ne obavljaju u Republici Srbiji vazi¢e do isteka roka vazenja koji je oznacen na tim instrumentima, bez
obzira na to da li je izdavalac postupio u skladu s tim ¢lanom.

Ako nakon pocetka primene ¢lana 9. ovog zakona izdavalac produzava rok vazenja platnog instrumenta iz stava 2. ovog
¢lana, odnosno ponovo izdaje taj instrument ili izdaje novi takav instrument, duzan je da postupi u skladu s ¢lanom 9. ovog
zakona.

Podzakonski akt Narodne banke Srbije

Clan 16

Narodna banka Srbije donece propis iz ¢lana 3. stav 6. ovog zakona u roku od tri meseca od dana stupanja na snagu tog
zakona.

Uskladivanje sa odredbama ovog zakona



Clan 17
Pruzaoci platnih usluga su duzni da svoje poslovanje i unutrasnje akte usklade sa odredbama ovog zakona do dana pocCetka
njegove primene.

Stupanje na snagu

Clan 18

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom glasniku Republike Srbije", a primenjuje se
istekom Sest meseci od dana stupanja na snagu, osim ¢lana 9. ovog zakona, koji se primenjuje istekom dva meseca od dana
stupanja na snagu ovog zakona.



