
ИЗВЕШТАЈ 3. Извештај о вредностима параметара квалитета јавне говорне услуге и преноса података у јавној мобилној 
комуникационој мрежи

Назив оператора: __________________________________________________________________________________________________ 

Подаци за период: Од _______________ до ____________________ 

Бр. Параметар Резултати мерења 

1.

Проценат успешно успостављених говорних позива (Call Setup 
Success Rate) 
или
доступност јавне говорне услуге у мобилној мрежи

1) На нивоу GSM мреже 
2) Вредност параметра за све ћелије у мрежи у форми Excel табеле 
(уколико неке ћелије из објективних разлога имају значајно лошије перформансе од осталих, 
образложити) 
1) На нивоу UMTS мреже 
2) Вредност параметра за све ћелије у мрежи у форми Excel табеле
(уколико неке ћелије из објективних разлога имају значајно лошије перформансе од осталих, 
образложити) 
1) На нивоу LTE мреже 
2) Вредност параметра за све ћелије у мрежи у форми Excel табеле
(уколико неке ћелије из објективних разлога имају значајно лошије перформансе од осталих, 
образложити) 
На нивоу целокупне мреже

2. Проценат нерегуларно завршених говорних позива (Call Drop Rate)

На нивоу GSM мреже (%)
На нивоу UMTS мреже (%)
На нивоу LTE мреже (%)
На нивоу целокупне мреже (%)

3. Време успоставе везе  На нивоу целокупне мреже (s) 

4.
Рекламирани максимални проток (Mb/s)
Просечан проток података од мреже ка кориснику, за све апликације (DL) (Mb/s)
Просечан проток података од корисника ка мрежи, за све апликације (UL) (Mb/s)

5. Проценат приговора корисника (%) 
6. Проценат рачуна који су исправљени (%)
7. Задовољство корисника односом са оператором Просечна оцена
8. Услужност call центра Просечна оцена

9.
Време одзива за услуге оператера 
 – просечно време одзива у години 
 – % одговорених позива у раздобљу од 20s 

(s) 
(%) 

Напомене:
Место, датум Потпис овлашћеног лица оператора 


	Sl.glasnik RS, br. 23_2023.pdf
	ВЛАДА
	1091 Уредба о утврђивању Годишњег програма коришћења средстава за одрживи развој и унапређење шумарства у 2023. години
	1092 Уредба o изменама Уредбе о одређивању критеријума за доделу подстицаја ради привлачења директних улагања у области производње прехрамбених производа
	1093 Уредба о допуни Уредбе о утврђивању Програма подршке спровођењу мера популационе политике и подршке у области породице и деце у Републици Србији за 2023. годину
	1094 Уредба о изгледу и начину коришћења знака и других обележја, означавању и другим елементима визуелног идентитета Министарства одбране
	1095 Одлука о откупу пре рока доспећа и поништењу државних хартија од вредности 
	1096 Одлука о образовању Савета за праћење примене препорука Уједињених нација за људска права
	1097 Одлука о образовању Радне групе за имплементацију циљева Декларације из Софије о Зеленој агенди за западни Балкан
	1098 Одлука о образовању Радне групе за сарадњу са Организацијом за европску безбедност и сарадњу и Канцеларијом за демократске институције и људска права у координацији и праћењу примене препорука за унапређење изборног процеса
	1099 Одлука о отварању Конзулата Републике Србије у Минску, Република Белорусија
	1100 Решење о постављењу почасног конзула Републике Србије у Минску, Република Белорусија
	1101 Решење о давању сагласности на Програм пословања Друштва с ограниченом одговорношћу „Аеродроми Србије” Ниш за 2023. годину
	1102 Решење о давању сагласности на Програм пословања „Транспортгас Србија” д.о.о. Нови Сад за 2023. годину
	1103 Решење о давању сагласности на Програм пословања „Транснафтаˮ АД Панчево 
	1104 Решење о давању сагласности на Годишњи програм пословања Водопривредног друштва „Западна Морава” друштво с ограниченом одговорношћу Краљево за 2023. годину
	1105 Решење  о давању сагласности на Финансијски план Агенције за вођење спорова у поступку приватизације за 2023. годину
	1106 Решење о давању сагласности на Правилник о измени Правилника о раду Агенције за вођење спорова у поступку приватизације
	1107 Решење о давању сагласности на отуђење непокретности Јавног предузећа „Службени гласник” Београд 
	1108 Решење о давању сагласности на Правилник о раду Акционарског друштва за ваздушни саобраћај Air Serbia Београд
	1109 Решење о давању сагласности на Одлуку о измени Одлуке о висини посебне накнаде за употребу јавног пута, његовог дела и путног објекта (путарина)
	1110-1114 Решења о употреби средстава тeкуће буџетске резерве
	1115 Закључак о усвајању Етичких смерница за развој, примену и употребу поуздане и одговорне вештачке интелигенције

	МИНИСТАРСТВА
	1116 Правилник о утврђивању Програма мера здравствене заштите животиња за 2023. годину
	1117 Правилник о допунама Правилника о условима у погледу објеката, опреме и средстава за рад, као и у погледу стручног кадра које мора да испуњава центар за репродукцију животиња и вештачко осемењавање
	1118 Правилник о изменама и допунама Правилника о подстицајима за спровођење активности у циљу подизања конкурентности кроз сертификацију система квалитета хране, органских производа и производа са ознаком географског порекла
	1119 Правилник о изменама и допуни Правилника о ИПАРД подстицајима за инвестиције у физичку имовину пољопривредних газдинстава
	1120 Правилник о изменама и допуни Правилника o ИПАРД подстицајима за инвестиције у физичку имовину које се тичу прераде и маркетинга пољопривредних производа и производа рибарства
	1121 Правилник о кодексу добре пољопривредне праксе
	1122 Правилник о изменама и допунама Правилника о хомологацији
	1123 Правилник о упису ученика у средњу школу
	1124 Правилник о Програму обавезне и препоручене имунизације становништва против одређених заразних болести
	1125 Одлука о расписивању избора за чланове Националног савета албанске националне мањине
	1126 Решење о разрешењу вршиоца дужности директора Дома здравља Крупањ (са стационаром)
	1127 Решење о именовању вршиоца дужности директора Дома здравља Крупањ (са стационаром)

	ДРУГИ ДРЖАВНИ ОРГАНИ И ДРЖАВНЕ ОРГАНИЗАЦИЈЕ
	1128 Правилник о параметрима квалитета јавно доступних електронских комуникационих услуга, вршењу мерења и испитивања и спровођењу провере поступања оператора електронских комуникација
	1129-1130 Решења директора Агенције за спречавање корупције
	1131 Подаци о просечним зарадама и просечним зарадама без пореза и доприноса по запосленом, за јануар 2023. године

	ДРУГЕ ОРГАНИЗАЦИЈЕ
	1132 Одлука о измени Одлуке о висини посебне накнаде за употребу јавног пута, његовог дела и путног објекта (путарина)
	1133 Малопродајне цене дуванских прерађевина, Монус д.о.о. Београд
	1134 Малопродајне цене дуванских прерађевина, JULIETA д.о.о. Београд

	ОГЛАСИ
	Јавни конкурси
	Судски огласи
	Упис у судски регистар
	Обавештења правних и физичких лица
	Неважеће исправе



	TextField1: 
	: 



