MN3BEILTAJ 1. U3BemTaj 0 BpeIHOCTHUMA MapaMeTapa KBAJIMTETA jaBHe TOBOPHE YcJyre y (PMKCHOj MpeKu

Ha3zus oneparopa:

Hoaaun 3a Nepuoa: o a0
bp. Tlapamerap Mepa Bpeanoct
3a 95% HOBHX NPUKJbYYaKa y jeHOj TOAUHH (IIPOCEYHO BPEME 10 MPHKIbYUKY) (nann)
% yCIOCTaBILEHUX YCIIyra 10 TEPMHUHA CArJIACHO YTOBOPY (%)
1 Bpeme ycrocraBipara yciyre, YKOIHKO MOCTOj€ TEXHUUKH On 10

YCIIOBH

Bpewme npujema 3axreBa

paaHUM JaHOM
O _ 1o _cy6orom
On _ 1o _HenesoM

Bpewme paza ciyx6e 3a IpHjaBy KBapoBa

2. | Ilpouenar KBapoBa Ha IPUCTYHUM JIHHHjaMa (%)
3a 95% HajOpKe OTKIIOmEHHX KBapoBa Ha MPHUCTYIIHO] JIMHUJH Y jeAHO] TOAMHI (carm)
% OTKJIOI-CHUX KBapOBa TOKOM IIeprozia o 24 cara oj] Ipujase (%)

3. | IIpoceuHo Bpeme OTK/Iamama KBapa On__no

PaJIHUM JIaHOM
On_ no_ cyborom
On__ 70 __ HeneboM

KOPUCHHKA)

CBHX 103uBa (%)
Harmonanuux nosusa yHyTap (GpUKCHE MpeKe (%)
4. | [IponeHar HeyCreHUX MO3UBA Hanmonanuux nosusa us puKCHe Mpexe npeMa MOOHIHHM OIIepaTopuMa (%)
HanpoHanHuX Mo3uBa U3 (PUKCHE peMa APYTriM (GUKCHUM OIlepaTopuMa (%)
MelynaponHux mosusa (%)
TIpoceuHo Bpeme 3a HallMOHAJIHE T03HBE (s)
IIpoceuno Bpeme 3a HAIIMOHANHE TIO3KBE YHYTap (PUKCHE MpEKe (s)
5. | Bpeme ycnocrapibama nosusa
IIpoceuno BpeMe 3a HaMOHAIHE 1TO3UBE U3 (PUKCHE peMa MOOHIHIM MpeKaMa (s)
IIpoceuno Bpeme 3a Mel)yHapojHe mosuse (s)
TIpoceuno Bpeme 0f131Ba y jeHOj roqutu 3a 60% 1no3usa (s)
6. | Bpeme ox3uBa 3a ycityre oneparepa
TIporeHaT 0roBOpPEHNX 1MO3MBa y pa3nodsby 110 20 ceKyHIH (%)
7. | IlpoueHar pauyHa KOjH Cy HCTIPaBIbEHU TIporueHaT npuroBopa Koje pe3y/Tupajy HCIIPaBKOM padyHa (%)
Cpenma BpeTHOCT Opoja MPHroBOpa y OAHOCY Ha O6POj KOPUCHHKA, HA TOAHIIHEM
8. | [IpoueHar npuroBopa KOPUCHUKA pex P poja rp P2 y ofHocy PO) KO ? . %
HHBOY, H3pa)KeHa Y IPOIIEHTHMA
9. | Bpeme pemaBama MPUroBOpa KOPHCHUKA 3a 80% HajOpKe pelIeHHX MPUrOBOPA Y jeIHOj TOIHHA (maHn)
MOS (Ha 0OCHOBY CIIpOBEICHE aHKeTe Ha 5% KOPHUCHHKA, a MaKCHMaHHU y3opak 1000
10. | 3a10BOJBCTBO KOPHCHUKA OTHOCOM Ca ONEePaTopoM ( Y CHIpOBE o Kop ? y30p (1-5)

11. | Yenyxuoct call uenrpa

MOS (Ha ocHOBY crIpoBezieHe aHKeTe Ha 5% KOPHUCHHKA, a MaKCHManHu y3opak 1000
KOPHCHHKA)

(1-5)

12. | IIpouenar npuroBopa Ha MOCTyIaK MPEHOCUBOCTH Opoja

Vkynan 6poj mprroBopa y TOKy FOJMHE Ha IOCTYIAK IIPEHOCHBOCTH Opoja y OAHOCY
Ha Opoj MOJHETHX 3aXTeBa 3a MPEHOC OpojeBa, H3PaXKeH y MPOLEHTHMA

Hanomena:

Mecro, 1aTym

IMornuc opnamhenor imua oneparopa
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