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Ukoliko ovaj propis niste preuzeli sa Paragrafovog sajta ili niste sigurni da li je u pitanju vazeca verzija propisa,
poslednju verziju mozete nac¢i OVDE.

PRAVILNIK

O TARIFNOM SISTEMU U JAVNOM LINIJSKOM PREVOZU PUTNIKA
NA TERITORIJI GRADA BEOGRADA

("Sl. list grada Beograda", br. 13/2017 i 11/2018)

| OSNOVNE ODREDBE

Clan 1

Ovim pravilnikom ureduje se tarifni sistem, podrucje njegove primene, vrste karata, naplata, kategorije korisnika i uslovi
koris¢enja usluge prevoza, kontrola putnika i prodaja voznih isprava u javnom linijskom prevozu putnika na teritoriji grada
Beograda (u daljem tekstu: linijski prevoz).

Clan 2

Tarifni sistem obuhvata:

- nacela, principe i dr.;

- podrucje primene;

- sistem karata u javnom linijskom prevozu;

- vrste voznih isprava, nacin njihovog koridc¢enja;

- uslove korid¢enja prevoza, kategorije korisnika usluge, nacin i postupak plac¢anja cene karte, vazenje voznih karata i dr;
- sistem naplate;

- kontrolu putnika i

- sistem prodaje voznih isprava.

Clan 3

Na teritoriji grada Beograda u okviru linijskog prevoza, nezavisno od vrste linijskog prevoza (gradski, prigradski i lokalni
prevoz) i podrucja koje obuhvata, primenjuje se integrisani tarifni sistem (u daljem tekstu ITS).

Clan 4

ITS na teritoriji grada Beograda podrazumeva primenu tarifnih nacela na osnovu kojih putnik odgovaraju¢om kartom pla¢a
istu cenu na podrucju odredene tarifne zone nezavisno od vida prevoza i prevoznika.
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Il PODRUCJE PRIMENE INTEGRISANOG TARIFNOG SISTEMA

Clan 5

ITS se primenjuje na linijama javnog gradskog, prigradskog i lokalnog prevoza na teritoriji grada Beograda.

Za prevoz putnika na linijama u ITS primenjuju se iste vrste voznih isprava, nezavisno od vida prevoza i prevoznika.

Clan 6

ITS je zonski tarifni sistem sa Cetiri tarifne zone za karte u pretplati i karte van rezima pretplate.

Granicu primene ITS predstavljaju krajnji terminusi odnosno poslednja stajaliSta na teritoriji grada na linijama javnog linijskog

prevoza.

Granice zona u okviru ITS za karte u pretplati i karte van rezima pretplate nalaze se izmedu dva stajalista.

Grani¢na stajaliSta izmedu zona 1 i 2 u dnevnom saobracaju:

Poslednje stajaliste u zoni 1
Sebeska reka

Rafinerija

Vitezova Karadordeve Zvezde
Medakovic 3

Mirijevski Bulevar

SC Kosutnjak

Vrti¢ Bajka

Trebevicka, Vodovodska
Palata Pravde

Cukarica

MZ Cukarika padina
TalozZnik

KoSutnjak

Vozdovacki kruzni put
TroSarina

Banjica 2, Banjica, Crkva "Sv. Vasilija OstroSkog"
Pere Velimirovi¢a

Baza "Vozdovac"

Vladimira Tomanovi¢a
Naselje Brace Jerkovi¢

Bajdina

Prvo stajaliste u zoni 2
Sebe$§ mokri

Balkan

16. oktobra, Mirijevo, Seliste
Brace Srni¢

Rospi Cuprija

Pionirski grad

Mile Jevtovi¢

Julino brdo

Zarkovo

Put za Zeleznik, Zeleznik "R", Umka - Centar
Inos, Zarkovo

Vodovod

Varegka, Zelezni¢ka stanica Rakovica
Preduzece "Izolacija"

0S "Danilo Kig"

Riste Stefanovi¢a

Srpskih udarnih brigada
Pogon "Kosmaj"

SP "Lasta"

Vojvode Vlahovi¢a

Put za Kaludericu



Prvomajska, "Pijaca Mali mokri lug"

Sumice

Vozdovac

Ledine

MZ "Ledine"

Grme¢, Kvantaska pijaca

Zemun /Gornji Grad/

Zemun

Banatska

Zemun /Gornji Grad/

Zadrugarska, Backa

Glavni postanski centar

Kvantaska pijaca

Autokomanda

Fran$a D’eperea

Mage Magazinovi¢, Narodnog fronta
Transped, Vréin 2

Mili¢a Marinovica

SC "Mladost"

Vodenicarska

Ikarbus

Geomasina, Koka-kola

Zemunsko polje

Galenika, Groblje "Zbeg"

Svetozara Papic¢a, Milice Suvakovié

Svetozara Papi¢a

Ratarski put, Dobanovacki put, Svetozara Papic¢a

Novosadski put

TranSped, Pogon Kosmaj

TranSped

Grani¢na stajaliSta izmedu zona 2 i 3 u dnevnom saobracaju:

Poslednje stajaliste u zoni 2
Drazenovac

Tre$nja /Okretnica/, Tre$nja /Skola/
Sumadijska

TranSped

Lipovica /Milicija/, Velika Mostanica "R"
Zarkovo

Umka /Rasadnik/

Umka /Centar/

Branka Ostojica

Prvo stajaliSte u zoni 3

Glum¢evo Brdo /Gor¢inac/

Tre$nja /Koviona/

Alaska koliba, Sumadijska-lokal

Mali Pozarevac /Raskrsnica

Umcari "R" AP

Lipovica 1, Meljak "R", Meljak, Guncati "R",
Meljak

Duboko

Bari¢ /Rampa/

Tent "A" /most/

Grani¢na stajalista izmedu zone 3 i zone 4 u dnevnom saobracaju:

Poslednje stajaliste u zoni 3

Arnajevo /N. kuc¢a/, Arnajevo /Okretnica/

Prvo stajaliSte u zoni 4

Sokolovo



Manastir Tresije Kosmaj - Zlatar

Trnava, Mali Pozarevac /Raskrsnica/, Mali Pozarevac /Naplatna rampa/, Mali Pozarevac /benzinska pumpa/ Stanojevac

Mali Pozarevac /Naplatna Rampa/ Drazanj /Rampa/
Baljevac Ibarski Cvet
Siljakovac "R" Stepojevac
Timotijevi¢i /Gorniji kraj/ Stepojevac Romi
Brgule Termoelektrana

Granice zona na linijama u noénom saobraéaju su identi¢ne sa granicama zona na linijama u dnevnom saobracaju.

Dnevni saobracaj se obavlja u periodu od 04 do 24 ¢asa. Noc¢ni saobracaj se obavlja u periodu od 00 do 04 ¢asa.

I VRSTE KARATA | SISTEM NAPLATE USLUGE PREVOZA

Clan7

Prevoz putnika na svim registrovanim gradskim, prigradskim i lokalnim linijama u okviru ITS, nezavisno od vida prevoza i
prevoznika, ostvaruje se uz vazecu i odgovaraju¢u voznu ispravu, osim u slu€ajevima iz ¢lana 33. pravilnika.

Izdavanje, prodaja i kontrola voznih isprava vrsi se u organizaciji organizacione jedinice Gradske uprave Grada Beograda
nadlezne za poslove javnog linijskog prevoza (u daljem tekstu: Sekretarijat za javni prevoz).

Clan 8

Vozne isprave mogu biti:

1. Beskontaktna smart kartica u €iju memoriju se upisuje karta i to:

- personalizovana plasticna smart kartica sa upisanom odgovarajucom elektronskom kartom u pretplati;

- nepersonalizovana plasti¢na smart kartica sa upisanom odgovaraju¢om elektronskom kartom van rezima pretplate;
- nepersonalizovana papirna smart kartica sa upisanom odgovaraju¢om elektronskom kartom van rezima pretplate;

2. mobilni telefon koji podrzava NFC tehnologiju i koji ima instaliranu odgovarajuéu aplikaciju sa upisanom odgovaraju¢om
elektronskom kartom van rezima pretplate;

3. beskontaktna platna kartica sa upisanom odgovaraju¢om elektronskom kartom van rezima pretplate;
4. papirna karta kupljena u vozilu kod vozaca;

5. posebna karta kupljena kod kontrolora;

6. legitimacija za posebne manifestacije definisane ¢lanom 41. ovog pravilnika.

Personalizovane plasti¢ne smart kartice glase na ime korisnika i ne mogu se prenositi na druga lica i koriste se za placanje
usluge prevoza kartama u pretplati.

Nepersonalizovane plasti¢ne smart kartice i papirne smart kartice su prenosive na drugog korisnika i koriste se za placanje
usluge prevoza kartama van rezima pretplate.

Nepersonalizovane plasti¢ne smart kartice mogu se dopunjavati neogranien broj puta, u periodu vazenja kartice, iznosom
dopune po izboru korisnika. Aktom iz ¢lana 22. ovog pravilnika moze se limitirati maksimalni iznos jedne transakcije kao i
maksimalni trenutni iznos na Kkartici.

Nepersonalizovane papirne smart kartice dopunjavaju se jednokratno dnevnim kartama.

Mobilni telefon koji podrzava NFC tehnologiju i koji ima instaliranu odgovarajuéu aplikaciju, koristi se za placanje usluge
prevoza kartama van rezima pretplate.

Beskontaktna platna kartica se koristi za placanje usluge prevoza kartama van rezima pretplate.
Papirne karte u vozilu su karte van rezima pretplate za pojedinanu voznju, koje se prodaju u vozilu kod vozaca.

Posebna karta vazi na ime korisnika i ne moze se prenositi na druga lica. Posebnu kartu izdaje kontrolor putnicima
zate€enim u vozilu bez vozne isprave ili sa neispravhom voznom ispravom.



Vozne isprave vaze na linijama u dnevnom saobracaju osim na minibus ekspres linijjama i noénom saobrac¢aju u kojima vazi
iskljucivo karta kupljena u vozilu u kome se vrsi prevoz.

Na linijama javnog prigradskog prevoza za vozila u kojima su numerisana mesta za sedenje moze se vrSiti naplata i papirne
mesecne rezervacije kojom se rezerviSe mesto za sedenje za liniju, smer i polazak. Papirna mesec€na rezervacija vazi
isklju€ivo uz mesecnu ili godiSnju kartu u pretplati sa odgovaraju¢im brojem zona. Putnik koji nema pla¢enu rezervaciju
duzan je da ustupi mesto putniku sa placenom rezervacijom. Kontrolu rezervacija vrsi vozac ili kontrolor.

Clan 9
U ITS se primenjuju sledeée vrste karata:
1. karte u pretplati;
2. karte van rezima pretplate.

Clan 10

Karte u pretplati su definisane u skladu sa kategorijama korisnika i predstavljaju elektronske karte sa naknadom (bez ili sa
popustom) ili bez naknade (besplatan prevoz) upisane u odgovarajuc¢u personalizovanu plasti¢énu smart karticu.

Zavisno od vremena trajanja karte u pretplati mogu biti polumesecne, mesecne, polugodidnje, godiSnje i karte sa restrikcijom.

Karte u pretplati omoguc¢avaju neogranic¢en broj voznji radnim danom, subotom, nedeljom i praznikom na svim linijama u ITS,
u okviru izabranih zona i za izabrani period, u dnevnom saobracaju, osim na minibus ekspres linijjama i nocnom saobracaju.

Karta sa restrikcijom predstavlja kombinaciju polumesec¢ne karte i odgovarajuceg broja dnevnih vremenskih karata ili
kombinaciju odgovarajuéeg broja dnevnih vremenskih karata.

Aktom iz ¢lana 22. ovog pravilnika moze se propisati i karta u pretplati za neograni¢en broj voznji za odredene periode dana
tzv. "ograni¢ena karta".

Clan 11
Karte van rezima pretplate mogu biti:
1. elektronske karte upisane u:
- odgovarajuce nepersonalizovane smart kartice;
- mobilne telefone koji podrzavaju NFC tehnologiju i koji imaju instaliranu odgovarajucéu aplikaciju;
- platne kartice;
2. papirne karte u vozilu;
3. posebne karte kod kontrolora.

Karte van reZzima pretplate omoguc¢avaju voznju u dnevnom saobracaju i nalaze se u slobodnoj prodaji za sve korisnike
javnog linijskog prevoza.

Elektronske karte van rezima pretplate predstavljaju elektronski zapis u memoriji odgovarajuée elektronske smart kartice,
mobilnog telefona ili platne kartice.

Elektronske karte van rezima pretplate su vr.emenske karte za viSe voznji u odredenom vremenskom periodu za odredeno
podrucje primene koji se utvrduju aktom iz ¢lana 22. ovog pravilnika i to:

- osnovne vremenske i
- dnevne vremenske karte.

Osnovne vremenske karte se upisuju u memoriju nepersonalizovane plastiCne smart kartice i beskontaktne platne kartice kao
i mobilne telefone validacijom u vozilu.

Dnevna vremenska karta se upisuje u nepersonalizovanu papirnu smart karticu na uredaju na kiosku, a aktivacija karte se
vrS§i momentom kupovine na kiosku. Dnevna vremenska karta vaZzi do isteka vremenskog perioda za koji je kupljena.

Papirnom kartom kupljenom u vozilu kod vozaca plac¢a se jedna neprekidna voznja u jednom smeru u vozilu u kom je karta
kupljena.

Kupovinom posebne karte kod kontrolora, od momenta izdavanja putnik sti¢e pravo na zapoceto i dalje koriS¢enje usluge
linijskog prevoza u dnevnom saobracaju u danu u kom je karta izdata, osim na minibus ekspres linijama i nocnom
saobracaju.

Clan 12

Naplata usluge prevoza vrsi se:



- kupovinom elektronske karte u pretplati, koja se upisuje u vaze¢u personalizovanu plasti¢nu smart karticu;
- validacijom nepersonalizovane plasti¢ne smart kartice u vozilu;
- kupovinom dnevne vremenske karate koja se upisuje u papirnu smart karticu;

- kupovinom elektronske karte preko mobilnog telefona koji podrzava NFC tehnologiju i koji ima instaliranu odgovarajucu
aplikaciju

- validacijom beskontaktne platne kartice u vozilu;
- kupovinom papirne karte u vozilu i
- kupovinom posebne karte kod kontrolora.

Elektronske karte u pretplati se mogu kupiti preko pravnog lica, maloprodajnog objekta i preko internet-portala.

Clan 13

Prilikom ulaska u vozilo putnik je duzan vozne isprave iz ¢lana 8. stav 1. tac. 1, 2. i 3. ovog pravilnika validira. Validacija se
vrSi prinoSenjem kartice odnosno mobilnog telefona uredaju za validaciju, pri €emu se u memoriju odgovarajuce kartice
odnosno u mobilni telefon upisuje elektronski zapis o izvr§enoj validaciji. Kartice koji nisu validirane smatraju se neispravnim
voznim ispravama.

Prva validacija personalizovane plasti¢ne smart kartice, u mesecu za koji je preko pravnog lica i internet portala upla¢ena
elektronska karta u pretplati, vrsi se prinoSenjem kartice uredaju za validaciju pri Eemu se u memoriju odgovarajuce kartice
upisuje elektronska karta u pretplati kao i elektronski zapis o izvr§enoj validaciji. Sve ostale validacije u toku meseca vrse se
prinoSenjem kartice uredaju za validaciju pri Cemu se u memoriju odgovarajuce kartice upisuje elektronski zapis o izvrSenoj
validaciji.

Godisnja elektronska karta u pretplati kupljena preko pravnog lica u praksi se upisuje u memoriju personalizovane kartice kao
12 mesecnih elektronskih karata u pretplati. Pravno lice kupuje odredeni broj godiSnjih elektronskih karata u pretplati za koje
svakog meseca dostavlja brojeve personalizovanih kartica, za lica po izboru, na koje se karte upisuju.

Godisnja elektronska karta u pretplati kupljena preko internet portala u praksi se upisuje kao 12 mesecnih elektronskih karata
u pretplati i vazi poCevsi od prvog dana narednog meseca u odnosu na mesec kada je uplata izvrSena. GodiSnja elektronska
karta u pretplati nije prenosiva na druga lica.

Polugodisnja elektronska karta u pretplati kupljena preko pravnog lica u praksi se upisuje u memoriju personalizovane kartice
kao Sest mesecnih elektronskih karata u pretplati. Pravno lice kupuje odredeni broj polugodi$njih elektronskih karata u
pretplati za koje svakog meseca dostavlja brojeve personalizovanih kartica, za lica po izboru, na koje se karte upisuju.

Prva i sve ostale validacije personalizovane plasticne smart kartice, u mesecu za koji je uplacena mesec€na elektronska karta
u pretplati preko maloprodajnog objekta vrsi se prinoSenjem kartice uredaju za validaciju pri ¢emu se u memoriju
odgovarajuce kartice upisuje elektronski zapis o izvrSenoj validaciji.

Prva i sve ostale validacije personalizovane plasticne smart kartice na koju je uplacena godiSnja elektronska karta u pretplati
preko maloprodajnog objekta vrsi se prinoSenjem kartice uredaju za pri Cemu se u memoriju odgovarajuce kartice upisuje
elektronski zapis o izvr§enoj validaciji.

Prva validacija nepersonalizovane plasticne smart kartice kojom se kupuje osnovna vremenska karta za jednu zonu, kao i za
zonu 1 2, vrsi se prinoSenjem kartice uredaju za validaciju, pri Cemu se u memoriju kartice upisuje elektronski zapis o
izvrSenoj validaciji i umanjuje nov€ani iznos upisan u memoriji kartice za cenu osnovne vremenske karte za jednu zonu,
odnosno za zonu 1 2, $to predstavlja informaciju o plaéenoj usluzi, dok se sve ostale validacije u okviru vremenskog perioda
vr$e prinoSenjem kartice uredaju za validaciju pri Cemu se u memoriju kartice upisuje elektronski zapis o izvr§enoj validaciji.

Prva validacija nepersonalizovane plasti¢ne smart kartice kojom se kupuje osnovna vremenska karta za viSe zona vrSi se
izborom na validatoru zone u kojoj se zavrSava putovanje i prinoSenjem kartice uredaju za validaciju, pri ¢emu se u memoriju
kartice upisuje elektronski zapis o izvrSenoj validaciji i umanjuje nov€ani iznos upisan u memoriji kartice za cenu izabranog
broja zona $to predstavlja informaciju o pla¢enoj usluzi, dok se sve ostale validacije u okviru izabranog vremenskog perioda
vrSe prinoSenjem kartice uredaju za validaciju pri Cemu se u memoriji odgovarajuce kartice upisuje elektronski zapis o
izvrSenoj validaciji.

Prva i sve ostale validacije nepersonalizovane papirne smart kartice kojom se kupuje dnevna vremenska karta vrsi se
prinoSenjem kartice uredaju za validaciju, pri ¢emu se u memoriju kartice upisuje elektronski zapis o izvrSenoj validaciji.

Prva validacija karte kupljene preko mobilnog telefona, vrsi se prinoSenjem mobilnog telefona uredaju za validaciju, pri ¢emu

karta ponistava.

Prva validacija beskontaktne platne kartice kojom se kupuje osnovna vremenska karta za jednu zonu vrsi prinoSenjem kartice
uredaju za validaciju, pri Cemu se na serveru sistema upisuje elektronski zapis o izvrSenoj validaciji $to predstavlja
informaciju o pla¢enoj usluzi.



Prva validacija beskontaktne platne kartice kojom se kupuje osnovna vremenska karta za vise zona vrsi se se izborom na
validatoru zone u kojoj se zavrSava putovanje i prinoSenjem kartice uredaju za validaciju, pri é¢emu se na Serveru sistema
upisuje elektronski zapis o izvr§enoj validaciji.

Validatori su uredaji koji sluze za validaciju i naplatu usluge prevoza putem elektronske komunikacije sa beskontaktnom
smart karticom, mobilnim telefonom koji podrzava NFC tehnologiju i ima instaliranu odgovarajucu aplikaciju i beskontaktnom
plathom karticom.

Clan 14

Validacijom personalizovane smart kartice evidentiraju se sledeci podaci: alijas broj i serijski broj personalizovane smart
kartice, datum i vreme transakcije, tip transakcije, identifikator vozila u sistemu, identifikator linije, smer kretanja vozila,
identifikator stajalista, identifikator vozaca i kategorija korisnika usluge prevoza.

Podatke iz stava 1. ovog ¢lana obraduje (prikuplja, Cuva i koristi) Sekretarijat za javni prevoz.

Svrha obrade ovih podataka je zastita bezbednosti sistema naplate usluge javnog prevoza, spreCavanje svake zloupotrebe
personalizovanih smart kartica i utvrdivanje Cinjenica u postupku reklamacije korisnika na upotrebu personalizovanih smart
kartica.

Clan 15

Pravno lice iz ¢lana 18. ovog pravilnika na osnovu evidencije iz korisnickog servisa sacinjava listu alijas brojeva
personalizovanih smart kartica koje je u slu¢aju upotrebe potrebno blokirati (nestala kartica, kartica iz serije povu€ene iz
upotrebe, neodgovaraju¢a dokumentacija prilikom izdavanja kartice i dr.) i bez odlaganja istu dostavlja Sekretarijatu za javni
prevoz.

Sekretarijat za javni prevoz u svrhu blokiranja personalizovane smart kartice vrSi posebnu obradu sledec¢ih podataka: alias
broj i serijski broj personalizovane smart kartice, kao i datum i vreme blokiranja kartice.

Alijas broj personalizovane smart kartice koju je potrebno blokirati Cuva se na listi sve dok se ne izvrSi blokada kartice, nakon
Cega se isti trajno briSe sa liste.

Clan 16

Kod organizovane uplate sredstava koju vrSe pravna lica na ime mesec¢ne, polumesecne, polugodiSnje i godisSnje dopune
personalizovanih smart kartica za prevoz svojih zaposlenih, Sekretarijat za javni prevoz vr§i posebnu obradu sledec¢ih
podataka: alias broj personalizovane smart kartice, tip transakcije i tarifne zone.

Posebna obrada se vrsi na osnovu liste kartica za dopunu koju, bez odlaganja, Sekretarijatu za javni prevoz dostavlja pravno
lice iz ¢lana 18. ovog pravilnika, a koja sadrzi sledece podatke: alijas broj personalizovane smart kartice, tip transakcije i
tarifne zone.

Clan 17

Podaci koje kontrolori koriste u toku kontrole validnosti voznih isprava i naplate usluge prevoza u vozilima javnog prevoza su:
alijas broj i serijski broj personalizovane smart kartice, datum i vreme transakcije, identifikator vozila u sistemu, identifikator
linije, smer kretanja vozila i kategorija korisnika. Svrha koriS¢enja ovih podataka je naplata posebne karte ili izdavanja
zapisnika, odnosno prekrsajnog naloga putniku u slu€ajevima iz ¢lana 25. ovog pravilnika.

Svi podaci iz stava 1. ovog €lana, ukljucujuci i podatke o naplacenim posebnim kartama i licima upisanim u sluzbenu
evidenciju ¢uvaju se u memoriji prenosnog uredaja za kontrolu putnika i prenose se na server Sekretarijata za javni prevoz
kada se za to steknu uslovi (tipski na svaka Cetiri sata, a najkasnije do kraja radnog vremena kontrolora).

Sekretarijat za javni prevoz vrsi obradu podataka iz st. 1. i 2. ovog €lana radi kontrole ispunjenja ugovornih obaveza pravnog
lica kome su povereni poslovi kontrole, stavljanja na uvid ovlaS¢enom sluzbenom licu radi izdavanja prekrSajnog naloga i radi
reSavanja po prigovorima putnika.

Clan 18

Podatke koji se prikupljaju prilikom izdavanja personalizovanih smart kartica u skladu sa ovim pravilnikom, a na osnovu
pristanka za obradu podataka lica €iji si podaci obraduju, obraduje pravno lice kome su ugovorom povereni poslovi izdavanja
personalizovanih smart kartica, u skladu sa ovim pravilnikom. Obavezni podaci koji se prikupljaju su: alijas broj, ime, ime
roditelja, prezime i jedinstveni maticni broj lica (za strana lica broj paso$a), a uz saglasnost lica radi pristupanja benefit
programu, pored navedenih mogu se prikupljati i sledeci podaci: adresa stanovanja, broj fiksnog i mobilnog telefona i i-mejl
adresa.

Lice ima pravo opoziva datog pristanka za obradu podataka i u tom slu€aju se njegovi podaci anonimiziraju u roku od osam
dana od dana podnoSenja zahteva za opoziv, a personalizovana kartica korisnika se blokira, dok se dokumenata na osnovu
kojih je izvrSeno izdavanje kartice, licu vra¢aju u roku od 15 dana od dana podnos$enja zahteva za opoziv.

Clan 19



Povezivanje podataka iz ¢lana 14. sa licnim podacima iz ¢lana 18. moguce je samo na licni pisani zahtev lica prilikom
reklamacije na upotrebu personalizovane smart kartice ili radi ostvarivanja zakonskog prava putnika.

Lice se obraca korisnickom servisu sa zahtevom da se proveri validacija njegove kartice u vozilu javnog prevoza odredenog
dana i u odredeno vreme. Korisnicki servis zahtev prosleduje Sekretarijatu za javni prevoz odmah, a najkasnije u roku od tri
dana.

Po prijemu zahteva vrsi se pristup podacima iz stava 1. ovog ¢lana od strane ovlaS¢enog lica Sekretarijata za javni prevoz i
to putem li¢ne lozinke. Svaki pristup ovim podacima mora biti evidentiran, sa trajnim i neizbrisivim zapisom o datumu i
vremenu pristupa i licu koje je pristupilo podatku.

Clan 20
Po isteku perioda od 30 dana od dana evidentiranja, svi alias i serijski brojevi personalizovane smart kartice se trajno brisu.
Ostali podaci se dalje ¢uvaju u anonimiziranom obliku, radi kori§¢enja u statisticke svrhe.

Clan 21

Sekretarijat za javni prevoz i pravno lice iz ¢lana 18. duzni su da podatke koje obraduju zastite od zloupotreba, unistenja,
gubitka, neovlaS¢enih promena ili pristupa i shodno tome da preduzimaju sve tehnicke, kadrovske i organizacione mere
zastite podataka, u skladu sa utvrdenim standardima i postupcima.

Clan 22

Cena usluge prevoza, cena izdavanja voznih isprava i rok vazenja voznih isprava, kao i cena rezervacije utvrduju se aktom
gradonacelnika, na predlog Sekretarijata za javni prevoz.

[V KONTROLA PUTNIKA

Clan 23
Kontrolu putnika obavlja kontrolor opremljen prenosnim uredajem za kontrolu putnika ili drugo ovlaséeno lice.

Uredajem iz stava 1. ovog €lana vrsi se provera validnosti vozne isprave i placene usluge prevoza kao i blokada smart
kartica.

Sekretarijat za javni prevoz moze propisati obavezu da kontrolor po ulasku u vozilo blokira validatore, kao i korake u
postupku blokade validatora.

Clan 24
Putnik je lice koje na osnovu ugovora ima pravo na prevoz.

Ugovor o prevozu se zaklju¢uje momentom upisivanja karte u memoriju beskontaktne kartice odnosno na Server sistema u
slucaju platne kartice, validacijom mobilnog telefona odnosno momentom kupovine karte u vozilu kod vozaca ili kupovinom
posebne karte kod kontrolora.

Za decu do sedam godina starosti, profesionalne pripadnike Vojske Srbije u uniformi, pripadnike policije u uniformi i
pripadnike komunalne policije u uniformi, ugovor o prevozu se zaklju¢uje momentom ulaska u vozilo i ova lica nisu u obavezi
da poseduju voznu ispravu.

Narodni poslanici Republike Srbije ostvaruju pravo na prevoz u skladu sa odlukom o poslanickoj legitimaciji.

Korisnik koiji je prilikom kontrole zate€en u vozilu ili rezervisanom prostoru duzan je da kontroloru ili drugom ovlas§¢enom licu
ustupi radi provere voznu ispravu, osim lica iz stava 3. ovog ¢lana. Za koriScenje usluge prevoza korisnik je duzan da u vozilu
ili rezervisanom prostoru poseduje vazecu i ispravnu voznu ispravu.

Za koriSc¢enje usluge prevoza korisnik je duzan da u vozilu ili rezervisanom prostoru poseduje vazecu kartu, koju je na zahtev
kontrolora ili ovlas¢enog lica duzan da ustupi radi provere.

Ukoliko korisnik koiji je prilikom kontrole zate€en u vozilu ili rezervisanom prostoru odbije da kontroloru ili drugom ovlas¢éenom
licu ustupi radi provere voznu ispravu smatra se da ne poseduje vazecu kartu.

Ukoliko korisnik ne poseduje vazecu i ispravnu voznu ispravu odnosno ne poseduje vazecu kartu, osim lica i stava 3. ovog
¢lana, ili odbije da voznu ispravu ustupi radi provere, duzan je da kontroloru ili drugom ovla§¢enom licu pruzi podatke o svom
identitetu.

Kontrola korisnika koji je u trenutku kontrole zate€en u vozilu bez vazeée i ispravne vozne isprave ili bez vazece karte na
zahtev putnika ili kontrolora moze biti zavrSena i na stajalistu.

Za kupovinu karte kod vozaca korisnik je duzan da obezbedi tatan iznos novca u vrednosti broja karata koje kupuje.

Clan 25



Korisnik koji je u vozilu zateCen bez vazece i ispravne vozne isprave ili bez vazece karte na zahtev kontrolora moze kupiti
posebnu kartu.

Posebna karta obavezno sadrzi:

- podatke o korisniku (ime, prezime, JMBG i sl.);

- cenu utvrdenu aktom iz ¢lana 22. ovog pravilnika;
- liniju javnog prevoza, ID vozila;

- datum i vreme izdavanja i sluzbeni broj kontrolora.

Kupovinom posebne karte, od momenta izdavanja, korisnik sti¢e pravo na zapoceto i dalje koris¢enje usluge linijskog
prevoza u dnevnom saobracéaju u ITS, u danu u kome je karta izdata, osim u posebnom prevozu minibus vozilima i noénom
saobracaju.

Putnik koji je uslugu prevoza platio posebnom kartom duzan je da prilikom svake naredne kontrole uz posebnu kartu
kontroloru na uvid pruzi i podatke o svom identitetu.

Korisniku koji ne kupi posebnu kartu izdaje se prekrsajni nalog odnosno zapisnik koji sadrzi slede¢e podatke o licu:
- ime i prezime, JMBG;

- adresa;

- broj identifikacione isprave;

- organ izdavanja identifikacione isprave.

Podatke o korisniku koje se u momentu kontrole zateklo u vozilu ili u rezervisanom prostoru, bez vazece karte i koje ne kupi
posebnu kartu, kontrolor upisuje u sluzbenu evidenciju i elektronskim putem stavlja na uvid komunalnoj policiji radi izdavanja
prekrsajnog naloga.

Ovako sacinjen i elektronski potpisan prekrsajni nalog Salje se elektronskim putem kontroloru na njegov prenosni uredaj, koji
ga Stampa i urucuje korisniku.

U sluc¢aju nemogucnosti Stampanja prekrSajnog naloga kontrolor korisniku uruc€uje zapisnik radi upisa u sluzbenu evidenciju i
stavljanja na uvid ovlaS¢enom sluzbenom licu radi izdavanja prekrSajnog naloga.

Korisnik koji se u momentu kontrole zateklo u vozilu bez vazecée karte i koje ne kupi posebnu kartu duzno je da po urucenju
odstampane kopije elektronski potpisanog prekrsajnog naloga, odnosno zapisnika napusti vozilo na prvom narednom
stajalistu, odnosno rezervisani prostor. Ukoliko lice ne napusti vozilo, kontrolor moze da izda nalog vozacu da zaustavi i
zadrzi vozilo na stajalistu.

UruCenje i placanje prekrSajnog naloga vrsi se u skladu sa zakonom kojim se regulide prekrdajni postupak.
Kontrolor u kontroli moze zatraziti pomo¢ policijske uprave, odnosno komunalne policije.

Na linijama na kojima validaciju voznih isprava prati voza¢, vozac je duzan da zaustavi vozilo dok lice ne kupi kartu ili
uspesno ne validira voznu ispravu, odnosno ne napusti vozilo.

Clan 26

Korisnik sa personalizovanom plasticnom smart karticom bez upisane elektronske karte u pretplati za mesec u kome se vrsi
kontrola, isteklom personalizovanom smart karticom bez upisane elektronske karte u pretplati za mesec u kome se vrSi
kontrola kao i isteklom personalizovanom smart karticom kojom se ostvaruje pravo na uslugu prevoza bez naknade, smatra
se putnikom bez vazece karte i kontrolor ¢e blokirati ove kartice ukoliko putnik prethodno nije kupio posebnu kartu odnosno
obezbedio podatke kontroloru za izdavanje prekrSajnog naloga odnosno zapisnika.

Deblokada kartica iz stava 1. ovog ¢€lana vrsi se u Korisnickom servisu nakon $to korisnik omoguci podatke za upisivanje u
sluzbenu evidenciju i stavljanje na uvid ovlas¢enom sluzbenom licu radi izdavanja prekrSajnog naloga odnosno nakon §to
korisnik omoguc¢i podatke za izdavanje Zapisnika.

Blokirana kartica iz stava 1 ovog ¢lana je neispravna vozna isprava.

Korisniku kaoji je registrovan u sistemu kao korisnik koji ima blokiranu personalizovanu karticu za povlascen ili besplatan
prevoz prilikom izdavanja nove kartice, u okviru besplatnih ili povlas¢enih kategorija, bi¢e uru¢en zapisnik radi upisa u
sluzbenu evidenciju i stavljanja na uvid ovlas¢enom sluzbenom licu radi izdavanja prekr§ajnog naloga.

Putnik je duzan da beskontaktnu smart karticu sa upisanom vaze¢om kartom validira prilikom ulaska u vozilo.

Ako se u postupku provere utvrdi da nije izvrSena validacija vozne isprave koja glasi na ime, kontrolor ¢e voznu ispravu
blokirati i dati putniku uputstva u pogledu nacina deblokade kartice, nakon ¢ega putnik mozZe da zavrsi zapoCetu voznju.

U slucaju da u vozilu tokom kontrole kontrolor zatekne putnika sa blokiranom voznom ispravom iz prethodnog stava, nalozi¢e
putniku da se udalji iz vozila na prvom narednom stajaliStu u periodu vazenja upisana karte. Nakon isteka perioda vazenja
upisane karte blokirana kartica je neispravna vozna isprava.



Cena deblokade kartice iz stava 5. ovog ¢lana utvrduje se aktom iz ¢lana 22. ovog pravilnika.

Clan 27

Kontrolor je duzan da u sledec¢im slu€ajevima od korisnika oduzme karticu, uz izdavanje potvrde o oduzimanju, pod uslovom
da korisnik nije kupio posebnu kartu ili nije obezbedio podatke za izdavanje prekrSajnog naloga odnosno zapisnika:

- koriS¢enje sluzbene legitimacije ITS sistema kao vozne isprave;

- Zloupotrebe personalizovane kartice (koriS¢enje kartice od strane drugog lica i dr. vrste zloupotrebe), bez obzira da li je
korisnik kupio posebnu kartu ili obezbedio podatke za izdavanje prekr§ajnog naloga odnosno zapisnika;

- koriS¢enje oStecene personalizovane kartice kao vozne isprave;

- u slu€aju koriS¢enja blokirane personalizovane smart kartice kao vozne isprave bez upisane elektronske karte u pretplati za
mesec u kome se vrsi kontrola odnosno u slu¢aju koriSéenja istekle personalizovane smart kartica bez upisane elektronske
karte u pretplati za mesec u kome se vrsi kontrola kao i istekle personalizovane smart kartice kojom se ostvaruje pravo na
uslugu prevoza bez naknade;

- koriS¢enje ostecene nepersonalizovane plasti¢ne i papirne smart kartice kao vozne isprave;

- koriS¢enje nepersonalizovane plasticne smart kartice kao vozne isprave sa koje validacijom nisu umanjena sredstva za
iznos odgovarajuce vremenske karte.

Potvrda o oduzimanju obavezno sadrzi datum oduzimanja, liniju, broj (tzv. alias) oduzete kartice i sluzbeni broj kontrolora.

Po isteku perioda od 48 sati od momenta oduzimanja, korisnik oduzete kartice moze preuzeti oduzetu karticu u korisnickom
centru uz prilaganje potvrde o oduzimanju i to u sledecim slucajevima:

- sluzbena legitimacija ITS sistema se vra¢a korisniku nakon uplate iznosa u visini posebne karte;

- zloupotreba personalizovane smart kartice - kartica se ne vra¢a korisniku, a u zavisnosti od slu€aja zloupotrebe zadrzava
se kao dokaz u postupku pred nadleznim organima;

- istekla personalizovana smart kartica kao vozna isprava bez upisane elektronske karte u pretplati za period kontrole -
kartica se vra¢a korisniku nakon $to korisnik omoguci podatke za upisivanje u sluzbenu evidenciju i stavljanje na uvid
ovlas¢enom sluzbenom licu radi izdavanja prekrSajnog naloga;

- oSte¢ena personalizovana smart kartica sa upisanom elektronskom kartom u pretplati za period kontrole - kartica se vra¢a
korisniku nakon $to korisnik obezbedi novu ispravnu personalizovanu karticu, a u slu€aju da ista kartica ponovo bude
predmet oduzimanja kartica se ne vraca korisniku;

- oSte¢ena personalizovana smart kartica bez upisane elektronske karte u pretplati za period kontrole - kartica se vraca
korisniku nakon $to korisnik omoguci podatke za upisivanje u sluzbenu evidenciju i stavljanje na uvid ovlaS¢enom sluzbenom
licu radi izdavanja prekrsajnog naloga;

- blokirana personalizovana smart kartica bez upisane elektronske karte u pretplati za mesec u kome se vrsi kontrola
odnosno istekla personalizovana smart kartica bez upisane elektronske karte u pretplati za mesec u kome se vrsi kontrola
kao i istekla personalizovana smart kartica kojom se ostvaruje pravo na uslugu prevoza bez naknade-kartica se vraca
korisniku nakon $to korisnik omoguci podatke za upisivanje u sluzbenu evidenciju i stavljanje na uvid ovlaS¢enom sluzbenom
licu radi izdavanja prekrsajnog naloga;

- oSteCena nepersonalizovana plasti¢na i papirna smart kartica - kartica se ne vraca korisniku i zadrzava se u korisnickom
centru do komisijskog unistenja. Preostala sredstva sa ove kartice mogu se prebaciti na obezbedenu novu ispravnu karticu
tek posto korisnik omoguci podatke za upisivanje u sluzbenu evidenciju i stavljanja na uvid ovlaS¢éenom sluzbenom licu radi
izdavanje prekrsajnog naloga;

- nepersonalizovana plasti¢na smart kartica kao vozna isprava sa koje validacijom nisu umanjena sredstva za iznos
odgovarajuée osnovne vremenske karte - vrac¢aju se korisniku nakon $to korisnik omoguci podatke za upisivanje u sluzbenu
evidenciju i stavljanje na uvid ovla§¢enom sluzbenom licu radi izdavanja prekrsajnog naloga.

Nepersonalizovane kartice koje korisnik ostavi kod kontrolora bez uzimanja potvrde o oduzimaniju, za koje korisnik u roku od
30 dana ne moze da dostavi dokaz o dopuni kartice (slip o dopuni), uniStavaju se komisijski, dok se kartice za koje korisnik
dostavi dokaz o dopuni kartice vrac¢aju korisniku nakon $to korisnik omoguci podatke za upisivanje u sluzbenu evidenciju i
stavljanje na uvid ovla§¢enom sluZzbenom licu radi izdavanja prekrS§ajnog naloga.

Sve kartice oduzete uz izdavanje potvrde o oduzimanju kao i sve dostavljene pronadene kartice od strane drugih lica
komisijski se uniStavaju nakon isteka perioda od 60 dana.

V KATEGORIJE KORISNIKA | USLOVI KORISCENJA USLUGE PREVOZA

Clan 28
Uslugu prevoza u rezimu pretplate u ITS, zavisno od kategorije, korisnici mogu ostvariti kao:

1. prevoz sa naknadom:



- bez popusta;

- sa popustom;

2. prevoz bez naknade:

- sa neograni¢enim vremenom trajanja bez vozne isprave;

- sa ograni¢enim vremenom trajanja sa voznom ispravom.

Clan 29
Uslugu prevoza sa naknadom bez popusta, uz odgovarajucu voznu ispravu (kartica tzv. zaposleni), ostvaruju:
1. gradani Republike Srbije;

2. strani drzavljani.

Clan 30

Korisnici iz ¢lana 29. ovog pravilnika ostvaruju pravo na izdavanje odgovarajuce personalizovane plasticne smart kartice na
osnovu podnetog zahteva za izdavanje vozne isprave i slede¢e dokumentacije kojom dokazuju svoj status:

- kategorija pod tackom 1: licna karta ili paso$ na uvid;

- kategorija pod tackom 2: licna karta ili paso$ na uvid.

Clan 31

Uslugu prevoza sa naknadom sa popustom (povlas¢ene kategorije korisnika), uz odgovaraju¢u voznu ispravu, ostvaruju
korisnici koji imaju prebivaliSte na teritoriji grada Beograda, i to:

1) u€enici srednjih Skola do navrenih 20 godina Zivota;
2) studenti visokoskolskih ustanova do navrSenih 26 godina Zivota;

3) studenti doktorskih studija i studenti fakulteta Cije osnovne ili integrisane akademske studije traju Sest Skolskih godina, do
navrSenih 28 godina Zivota;

4) ratni vojni invalidi i mirnodopski vojni invalidi sa 20-40% invalidnosti;
5) civilni invalidi rata sa 20-40% telesnog ostecenja;

6) trajno nesposobna lica za rad i privredivanje;

7) dijalizirana lica;

8) lica sa lakom duSevnom zaostaloScu;

9) korisnik prava na nov€anu socijalnu pomo¢ i njegovi ¢lanovi domacinstva koji su obuhvaceni reSenjem o priznavanju
prava, pod uslovom da ovo pravo nisu ostvarili po nekom drugom osnovu;

10) liéni penzioneri;

11) porodi¢ni penzioneri;

12) lica starija od 65 godina;

13) nezaposlena lica koja su na evidenciji kod organizacije nadlezne za poslove zaposljavanja na teritoriji grada Beograda;
14) izbegla i interno raseljena lica koja imaju boraviste na teritoriji grada Beograda.

Izuzetno, korisnici iz stava 1. ta¢. 1, 2. i 3. ovog €lana, koji nemaju prebivaliste na teritoriji grada Beograda, ostvaruju uslugu
prevoza sa naknadom sa popustom uz odgovarajucu voznu ispravu, pod uslovom da su verifikovane Skole/akreditovani
fakulteti koje pohadaju na teritoriji grada Beograda.

Korisnici iz stava 1. tac. 1, 2. i 3. ovog €lana, koji imaju prebivaliSte na teritoriji grada Beograda a pohadaju Skolu odnosno
fakultet u inostranstvu ili je ispostava inostrane Skole odnosno fakulteta na teritoriji grada Beograda, ostvaruju uslugu
prevoza sa naknadom sa popustom uz odgovaraju¢u voznu ispravu.

Vozne isprave korisnicima iz stava 1. ta¢. 1, 2, 3, 4, 5, 8, 9, 11. i 14. izdaju se sa ograni¢enim vremenom trajanja, najduze do
jedne godine.

Vozne isprave korisnicima iz stava 1. taCka 13. ovog €lana kao i iz stava 1. tacka 10. ovog ¢lana kojima se izdavanje vrsi na
osnovu originalne potvrde Republickog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje da je lice podnelo zahtev za ostvarivanje
prava na penziju, izdaju se sa ograni¢enim vremenom trajanja, najduze do Sest meseci.

Clan 32



Korisnici iz ¢lana 31. ovog pravilnika ostvaruju pravo na izdavanje odgovaraju¢e personalizovane plasticne smart kartice bez
izdavanja reSenja a na osnovu podnetog zahteva za izdavanje vozne isprave i slede¢e dokumentacije kojom dokazuju svoj

status:

Redni
broj

Naziv kategorije

Ucenici srednjih Skola do navrsenih 20
godina zivota

Studenti visokoskolskih ustanova do
navrsenih 26. godina Zivota

Studenti doktorskih studija i

Studenti fakulteta Cije osnovne ili
integrisane akademske studije traju Sest
Skolskih godina, do navrSenih 28. godina
Zivota

Ratni vojni invalidi i mirnodopski vojni
invalidi sa 20-40% invalidnosti

Civilni invalidi rata sa 20-40% telesnog
oStecenja

Trajno nesposobna lica zarad i
privredivanje

Dijalizirana lica

Lica sa lakom duSevnom zaostalo$¢u

Korisnik prava na nov€anu socijalnu
pomoc i njegovi ¢lanovi domacinstva koji
su obuhvaceni reSenjem o priznavanju
prava, pod uslovom da ovo pravo nisu
ostvarili po nekom drugom osnovu

Potrebna dokumentacija

- za punoletne fotokopija licne karte (original na uvid)

- za maloletne fotokopija pasosa ili zdr. knjizice ili izvoda iz mati¢ne knjige rodenih
(original na uvid)

- za strane ucenike fotokopija pasoSa (original na uvid), za ucenike iz EU fotokopija
pasosa ili licne karte (original na uvid) za u€enike sa prebivaliS§tem na teritoriji grada
Beograda:

- originalna potvrda o pohadanju verifikovane srednje Skole na teritoriji Republike
Srbije ili originalna potvrda o pohadanju Skole u inostranstvu/ispostave u Beogradu
koja mora biti na srpskom ili engleskom ili prevedena na srpski od strane sudskog
tumaca

za uCenike sa prebivaliStem van teritorije grada Beograda:

- originalna potvrda o pohadanju verifikovane srednje Skole na teritoriji Beograda

- fotokopija licne karte (original na uvid);

- za strane studente fotokopija pasoSa (original na uvid), za studente iz EU foto-
kopija pasosa ili licne karte (original na uvid);

za studente sa prebivaliStem na teritoriji grada Beograda:

- originalna potvrda o pohadanju akreditovane visokoskolske ustanove na teritoriji
Republike Srbije ili originalna potvrda o pohadanju fakulteta u inostranstvu/ ispostave
u Beogradu koja mora biti na srpskom ili engleskom jeziku ili prevedena na srpski od
strane sudskog tumaca.

za studente sa prebivaliStem van teritorije grada Beograda:

- originalna potvrda o pohadanju akreditovane visoko$kolske ustanove na teritoriji
grada Beograda

za studente doktorskih studija:

- dokaz da lice nije u radnom odnosu: originalna potvrda koju izdaje NSZ kojom se
potvrduje status nezaposlenog lica, ne starija od 15 dana ili original listing P1O fonda
RS (ne stariji od 15 dana).

- fotokopija licne karte (original na uvid)

- original uverenje nadleznog organa Republike Srbije kojim dokazuje svoj status (ne
starije od 15 dana)

- dokaz da lice nije u radnom odnosu: original listing P1O fonda (ne stariji od 15
dana)

- fotokopija licne karte (original na uvid)

- original uverenje nadleznog organa kojim dokazuje svoj status (ne starije od 15
dana)

- dokaz da lice nije u radnom odnosu: original listing PIO fonda (ne stariji od 15
dana)

- fotokopija licne karte (original na uvid)
- fotokopija pravosnaznog reSenja nadleznog organa Republike Srbije o trajnoj
nesposobnosti za rad i privredivanje (original na uvid)

- fotokopija licne karte (original na uvid)

- original izvod iz zdravstvenog kartona DZ Republike Srbije koji obavezno sadrzi
broj zdravstvenog kartona, JMBG, Sifru i latinski naziv bolesti i koji mora biti potpisan
od strane nadleznog ordiniraju¢eg lekara i overen od strane zdravstvene ustanove

- fotokopija line karte (original na uvid)

- original izvod iz zdravstvenog kartona DZ Republike Srbije koji obavezno sadrzi
broj zdravstvenog kartona, JMBG, Sifru i latinski naziv bolesti i koji mora biti potpisan
od strane nadleznog ordiniraju¢eg lekara i overen od strane zdravstvene ustanove

- dokaz da lice nije u radnom odnosu: original listing PIO fonda (ne stariji od 15
dana)

- pravo ostvaruju samo bolesti pod Sifrom: F70 ili F70.0 ili F70.1ili F 70.2ili F 70.3.

- fotokopija line karte (original na uvid)

- fotokopija reSenja nadleznog organa Republike Srbije o trajnom koriS¢enju prava
na nov¢anu socijalnu pomo¢ (original na uvid) ili original uverenja nadleznog organa
Republike Srbije o trajnom kori§¢enju prava na nov€anu socijalnu pomo¢ (uverenje
ne starije od 15 dana)

- dokaz da lice nije u radnom odnosu: original listing PIO fonda (ne stariji od 15
dana)



10. Li¢ni penzioneri Li¢ni penzioneri:
- fotokopija licne karte (original na uvid)
- fotokopija resenja nadleznog organa Republike Srbije o penzionisanju ili fotokopija
privremenog reSenja nadleznog organa Republike Srbije o penzionisanju gde je kao
razlog privremenosti utvrdivanje visine penzije, a ne osnov za sticanje prava ili
original potvrde Republi¢kog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje da je lice
podnelo zahtev za ostvarivanje prava na starosnu penziju (potvrda ne starija od 30
dana)
Li¢ni invalidski penzioneri:
- fotokopija licne karte (original na uvid)
- fotokopija resenja nadleznog organa Republike Srbije o penzionisanju ili fotokopija
privremenog reSenja nadleznog organa Republike Srbije o penzionisanju gde je kao
razlog privremenosti utvrdivanje visine penzije, a ne osnov za sticanje prava ili
fotokopija privremenog reSenja o penzionisanju sa utvrdenim kontrolnim pregledom,
gde se u slu€aju izdavanja kartice na osnovu privremenog reSenja o penzionisanju
sa zakazanim kontrolnim pregledom, kartica setuje do 24 datuma u mesecu u kom je
zakazan kontrolni pregled ili original potvrde (ne starije od 30 dana) Republickog
fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje da je lice podnelo zahtev za ostvarivanje
prava na invalidsku penziju, a u tom slucaju lice prilaze i fotokopiju reSenja
Republi¢kog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje o potpunom gubitku radne
sposobnosti a vozna isprava se izdaje sa rokom vazenja od Sest meseci (original na
uvid)
Liéni penzioneri sa inostranim reSenjem:
- fotokopija licne karte
- fotokopija reSenja o penzionisanju ili fotokopija privremenog resenja o
penzionisanju gde je osnov privremenosti utvrdivanje visine penzije, sa podacima na
osnovu kojih se nedvosmisleno utvrduje identitet lica koje ostvaruje pravo (JMBG ili
datum rodenja) - reSenja o penzionisanju prevedena na srpski jezik od strane
sudskog tumaca. penzioneri sa inostranim resenjem mladi od 65 godina:
dokaz da lice nije u radnom odnosu: original listing PIO fonda (ne stariji od 15 dana)

11. Porodi¢ni penzioneri - fotokopija licne karte (original na uvid)
- Uverenje nadleznog organa (ne starije od 15 dana) da je lice u statusu porodi¢énog
penzionera (prevod na srpski jezik od strane sudskog tumaca)
porodi¢ne penzioneri mladi od 26 godina - kartica se izdaje do kraja Skolske godine
za koju je dostavljeno uverenje:
- originalna potvrda o pohadanju akreditovane visokoskolske ustanove ili
verifikovane Skole na teritoriji Republike Srbije ili originalna potvrda o pohadanju
fakulteta/Skole u inostranstvu/ispostave u Beogradu koja mora biti na srpskom ili
engleskom jeziku ili prevedena na srpski od strane sudskog tumaca.
Porodi¢ni penzioneri sa inostranim uverenjem mladi od 65 godina:
dokaz da lice nije u radnom odnosu: original listing PIO fonda (ne stariji od 15 dana)

12. Lica starija od 65 godina - fotokopija licne karte (original na uvid) izbegla lica starija od 65 godina:
- fotokopija izbegli¢ke legitimacije (plave boje) (original na uvid)
interno raseljena lica starija od 65 godina:
- fotokopija licne karte (original na uvid)
- fotokopija legitimacije za raseljena lica (bele boje) (original na uvid)
- fotokopija potvrde MUP-a o prijavljenom boravku na teritoriji grada Beograda ne
starija od dve godine (original na uvid)

13. Nezaposlena lica koja su na evidenciji - fotokopija licne karte (original na uvid)
kod organizacije nadlezne za poslove - originalna potvrda koju izdaje NSZ Beograd da lice nije u radnom odnosu - status u
zaposljavanja na teritoriji grada Beograda potvrdi "nezaposleno lice", ne starija od 15 dana

14. I1zbeglice i interno raseljena lica koja imaju Izbeglice:
boraviste na teritoriji grada Beograda - fotokopija vazece izbeglicke legitimacije (plave boje) (original na uvid) Interno

raseljena lica:
- fotokopija licne karte
- fotokopija legitimacije za raseljena lica (bele boje) (original na uvid)
- fotokopija potvrde MUP-a o prijavljenom boravku na teritoriji grada Beograda ne
starija od dve godine (original na uvid)
- dokaz da lice nije u radnom odnosu: originalna potvrda koju izdaje NSZ Beograd
kojom se potvrduje status nezaposlenog lica, ne starija od 15 dana ili original listing
PIO fonda (ne stariji od 15 dana)

Uverenja/potvrde i reSenja kojima lica dokazuju status u postupku izdavanja personalizovane kartice, za sve povlascene
kategorije, moraju sadrzati podatke na osnovu kojih se nedvosmisleno moze utvrditi identitet lica (JMBG ili datum rodenja i
adresa stanovanja).

Clan 33
Uslugu prevoza bez naknade (besplatan prevoz) sa neograni¢enim vremenom trajanja bez vozne isprave ostvaruju:

- deca do sedam godina starosti;



- profesionalni pripadnici vojske Srbije u uniformi;

- pripadnici policije i komunalne policije u uniformi.

Clan 34

Uslugu prevoza bez naknade (besplatan prevoz) sa ograni€enim vremenom trajanja, najduze do kraja perioda vazenja
kartice, uz odgovarajucu voznu ispravu, ostvaruju:

1. u€enici osnovnih Skola do navrSenih 17. godina Zivota i u€enici koji pohadaju osnovne $kole za obrazovanje ucenika sa
smetnjama u razvoju do navrSenih 19. godina Zivota;

2. ratni vojni invalidi i mirnodopski vojni invalidi sa 50-100% invaliditeta;
3. civilni invalidi rata sa 50-100% telesnog oStecenja;

4. lica sa 70-100% telesnog ostecenja iz grupe VII Pravilnika o utvrdivanju telesnih oste¢enja ("Sluzbeni glasnik RS", broj
105/03) koje je prouzrokovano povredom u saobrac¢ajnoj nezgodi u kojoj je u€estvovalo vozilo javnog linijskog prevoza na
teritoriji grada Beograda;

5. slepa lica i njihov pratilac kada je u prisustvu slepog lica;
6. invalidna lica koja primaju stalni dodatak za tudu negu i pomo¢;

7. lica obolela od cerebralne paralize, decije paralize i plegije kod kojih je utvrden potpuni gubitak radne sposobnosti ili trajna
nesposobnost za rad i privredivanje ili je priznato pravo na stalni dodatak za tudu negu i pomo¢ (invalidno lice) i njihov
pratilac kada je u prisustvu invalidnog lica;

8. lica obolela od miSicne distrofije kod kojih je utvrden potpuni gubitak radne sposobnosti ili trajna nesposobnost za rad i
privredivanje ili je priznato pravo na stalni dodatak za tudu negu i pomo¢ (invalidno lice) i njihov pratilac kada je u prisustvu
invalidnog lica;

9. lica obolela od multiple skleroze kod kojih je utvrden potpuni gubitak radne sposobnosti ili trajna nesposobnost za rad i
privredivanje ili je priznato pravo na stalni dodatak za tudu negu i pomoc (invalidno lice) i njihov pratilac kada je u prisustvu
invalidnog lica;

10. lica obolela od hemdfilije kod kojih je utvrden potpuni gubitak radne sposobnosti ili trajna nesposobnost za rad i
privredivanje;

11. lica sa umerenom, teSkom i dubokom dusSevnom zaostalo$cu i lica obolela od poremecaja razvoja pod uslovom da su
trajno nesposobni za rad i privredivanje

12. Nosioci ordena "Narodni heroj", nosioci "Partizanske spomenice 1941. godine", i korisnici koji su to pravo stekli na
osnovu saveznih i republi¢kih propisa, pod uslovom da imaju odgovarajucu legitimaciju izdatu od nadleznog organa kojom
dokazuju ovaj status;

Lica iz stava 1. ovog €lana ostvaruju uslugu besplatnog prevoza pod uslovom da imaju prebivaliSte na teritoriji grada
Beograda, izuzev lica iz 12. koja besplatan prevoz ostvaruju uz uslov da imaju prebivali$te na teritoriji Republike Srbije.

Izuzetno, korisnici iz stava 1. tacka 1. ovog €lana, koji nemaju prebivaliste na teritoriji grada Beograda, ostvaruju uslugu
prevoza bez naknade uz odgovarajucu voznu ispravu, pod uslovom da je Skola koju pohadaju verifikovana i na teritoriji grada
Beograda.

Korisnici iz stava 1. tacka 1. ovog ¢lana, koji imaju prebivaliste na teritoriji grada Beograda a pohadaju Skolu u inostranstvu ili
je ispostava inostrane Skole na teritoriji grada Beograda, ostvaruju pravo na uslugu prevoza bez naknade uz odgovarajucu
voznu ispravu.

Vozne isprave Kkorisnicima iz stava 1. ta€. 2. i 3. izdaju se sa ograniCenim vremenom trajanja, najduze do jedne godine.
Period vazZenja kartice utvrduje se aktom iz ¢lana 22. ovog pravilnika.

Za koriScenje usluge prevoza bez naknade (besplatan prevoz) sa ograni¢enim vremenom trajanja uz odgovaraju¢u voznu
ispravu za lica iz stava 1. ovog ¢lana moze se, aktom iz ¢lana 22. ovog pravilnika, propisati obaveza placanja godiSnje
elektronske registracije.

Clan 35

Korisnici iz ¢lana 34. ovog pravilnika ostvaruju pravo na izdavanje odgovarajuée personalizovane plasti¢ne smart kartice, bez
izdavanja reSenja, na osnovu podnetog zahteva za izdavanje vozne isprave i slede¢e dokumentacije, kojom dokazuju svoj
status:

Redni  Naziv kategorije Potrebna dokumentacija
broj



UcCenici osnovnih skola do navrSenih 17 godina Zivota i u€enici
koji pohadaju osnovne $kole za obrazovanje ucenika sa
smetnjama u razvoju do navrSenih 19 godina Zivota

Ratni vojni invalidi i mirnodopski vojni invalidi sa 50-00%
invaliditeta

Civilni invalidi rata sa 50-100% telesnog oStecenja

Lica sa 70-100% telesnog oStecenja iz grupe VII Pravilnika o
utvrdivanju telesnih oStecenja("Sluzbeni glasnik RS", broj
105/03) koje je prouzrokovano povredom u saobracajnoj nezgodi
u kojoj je u€estvovalo vozilo javnog linijskog prevoza na teritoriji
grada Beograda

Slepa lica i njihov pratilac kada je u prisustvu slepog lica

Invalidna lica koja primaju stalni dodatak za tudu negu i pomoc¢

Lica obolela od cerebralne paralize, decije paralize i plegije kod
kojih je utvrden potpuni gubitak radne sposobnosti ili trajna
nesposobnost za rad i privredivanje ili je priznato pravo na stalni
dodatak za tudu negu i pomo¢ (invalidno lice) i njihov pratilac
kada je u prisustvu invalidnog lica;

- za punoletne fotokopija licne karte (original na uvid)

- za maloletne fotokopija pasosa ili zdr. Knijizice ili izvoda iz
mati¢ne knjige rodenih (original na uvid)

za uCenike sa prebivaliStem na teritoriji grada Beograda:

- originalna potvrda o pohadanju verifikovane osnovne $kole
na teritoriji Republike Srbije ili originalna potvrda o pohadanju
Skole u inostranstvu/ispostave u Beogradu koja mora biti na
srpskom ili engleskom ili prevedena na srpski od strane
sudskog tumaca

za ucenike sa prebivaliStem van teritorije grada Beograda:

- originalna potvrda o pohadanju verifikovane osnovne $kole
na teritoriji grada Beograda

- fotokopija licne karte (original na uvid)

- original uverenja nadleznog organa Republike Srbije kojim
lice dokazuje status (ne starijeg od 15 dana)

Za lica mlada od 65 godina:

- dokaz da lice nije u radnom odnosu: original listing PIO
fonda (ne stariji od 15 dana)

- fotokopija licne karte (original na uvid)

- original uverenja nadleznog organa Republike Srbije kojim
lice dokazuje status (ne starijeg od 15 dana)

Za lica mlada od 65 godina:

- dokaz da lice nije u radnom odnosu: original listing PIO
fonda (ne stariji od 15 dana)

- fotokopija licne karte (original na uvid)

- overena fotokopija pravosnaznog reSenja nadleznog organa
Republike Srbije

- nalaz ocena i misljenje komisije organa vestacenja o vrsti
istepenu telesnog osteéenja

- zapisnik o uvidaju saobracajne nezgode - MUP Republike
Srbije

- fotokopija li¢ne karte (original na uvid)

- za maloletna lica fotokopija pasos$a, zdravstvene knjizice ili
izvoda iz mati¢ne knjige rodenih (original na uvid)

- overena fotokopija medicinskog kartona za evidenciju i
kategorizaciju slepih i slabovidih koji je overen od nadlezne
drzavne zdravstvene ustanove Republike Srbije i lekarske
komisije (fotokopija u formatu A3 koji je identi¢an originalu)

- fotokopija li¢ne karte (original na uvid)

- za maloletna lica fotokopija paso$a, zdravstvene knjizice ili
izvoda iz mati¢ne knjige rodenih (original na uvid)

- overena fotokopija reSenja ili original uverenja (ne starijeg
od 15 dana) nadleznog organa Republike Srbije o stalnom
dodatku za tudu negu i pomoé

Lica koja u reSenju imaju odreden kontrolni pregled ne
ostvaruju pravo na besplatan prevoz po ovom osnovu.

za maloletna lica:

- fotokopija zdravstvene knijizice, pasos$a ili izvoda iz mati¢ne
knjige rodenih (original na uvid)

- overena fotokopija nalaza nadlezne zdravstvene ustanove
Republike Srbije sa Sifrom i latinskim nazivom bolesti

za punoletna lica:

- fotokopija licne karte (original na uvid);

- original izvod iz zdravstvenog kartona DZ Republike Srbije
koji obavezno sadrzi broj zdravstvenog kartona, JMBG, Sifru i
latinski naziv bolesti i koji mora biti potpisan od strane
nadleznog ordiniraju¢eg lekara i overen od strane
zdravstvene ustanove

potpuni gubitak radne sposobnosti:

- overena fotokopija reSenja nadleZznog organa Republike
Srbije o potpunom gubitku radne sposobnosti stalni dodatak
za tudu negu i pomoc:

- overena fotokopija reSenja ili original uverenja (ne starijeg
od 15 dana) nadleznog organa Republike Srbije o stalnom
dodatku za tudu negu i pomoé

trajna nesposobnost za rad i privredivanje:

- overena fotokopija nalaza, ocene i misljenja komisije organa
vestacenja republickog fonda za penzijsko i invalidsko



10.

Lica obolela od miSi¢ne distrofije kod kojih je utvrden kod kojih je

utvrden potpuni gubitak radne sposobnosti ili trajna
nesposobnost za rad i privredivanje ili je priznato pravo na stalni
dodatak za tudu negu i pomo¢ (invalidno lice) i njihov pratilac
kada je u prisustvu invalidnog lica;

Lica obolela od multiple skleroze kod kojih je utvrden potpuni
gubitak radne sposobnosti ili trajna nesposobnost za rad i

privredivanje ili je priznato pravo na stalni dodatak za tudu negu i

pomo¢ (invalidno lice) i njihov pratilac kada je u prisustvu
invalidnog lica;

Lica obolela od hemofilije kod kojih je utvrden potpuni gubitak
radne sposobnosti ili trajna nesposobnost za rad i privredivanje;

osiguranje (komisija u dr Aleksandra Kostica)

Pravo ostvaruju samo za bolesti pod Sifrom:

G 80, G81 i G82 sa svim podsiframa u okviru ovih Sifara, kao i
bolesti pod Sifrom B91

za maloletna lica:

- fotokopija zdravstvene knijizice, pasosa ili izvoda iz mati¢ne
knjige rodenih (original na uvid)

- overena fotokopija nalaza nadlezne zdravstvene ustanove
Republike Srbije sa Sifrom i latinskim nazivom bolesti

za punoletna lica:

- fotokopija licne karte (original na uvid);

- original izvod iz zdravstvenog kartona DZ Republike Srbije
koji obavezno sadrzi broj zdravstvenog kartona, JMBG, Sifru i
latinski naziv bolesti i koji mora biti potpisan od strane
nadleznog ordinirajuceg lekara i overen od strane
zdravstvene ustanove

potpuni gubitak radne sposobnosti:

- overena fotokopija ReSenja nadleznog organa Republike
Srbije o potpunom gubitku radne sposobnosti

stalni dodatak za tudu negu i pomoc:

- overena fotokopija reSenja ili original uverenja (ne starijeg
od 15 dana) nadleznog organa Republike Srbije o stalnom
dodatku za tudu negu i pomo¢

trajna nesposobnost za rad i privredivanje:

- overena fotokopija nalaza, ocene i misljenja komisije organa
vestacenja republic¢kog fonda za penzijsko i invalidsko
osiguranje (komisija u dr Aleksandra Kostica)

Pravo ostvaruju samo za bolesti pod Sifrom: G 71.0

za maloletna lica:

- fotokopija zdravstvene knijizice, pasosa ili izvoda iz mati¢ne
knjige rodenih (original na uvid)

- overena fotokopija nalaza nadlezne zdravstvene ustanove
Republike Srbije sa Sifrom i latinskim nazivom bolesti

za punoletna lica:

- fotokopija licne karte (original na uvid);

- original izvod iz zdravstvenog kartona DZ Republike Srbije
koji obavezno sadrzi broj zdravstvenog kartona, JMBG, Sifru i
latinski naziv bolesti i koji mora biti potpisan od strane
nadleznog ordiniraju¢eg lekara i overen od strane
zdravstvene ustanove

potpuni gubitak radne sposobnosti:

- overena fotokopija ReSenja nadleznog organa Republike
Srbije o potpunom gubitku radne sposobnosti

stalni dodatak za tudu negu i pomoc:

- overena fotokopija reSenja ili original uverenja (ne starijeg
od 15 dana) nadleznog organa Republike Srbije o stalnom
dodatku za tudu negu i pomo¢

trajna nesposobnost za rad i privredivanje:

- overena fotokopija nalaza, ocene i misljenja komisije organa
vestacenja republi¢kog fonda za penzijsko i invalidsko
osiguranje (komisija u dr Aleksandra Kosti¢a)

Pravo ostvaruju samo za bolesti pod Sifrom: G 35

za maloletna lica:

- za maloletna lica fotokopija zdravstvene knjizice, paso$a ili
izvoda iz mati¢ne knjige rodenih (original na uvid)

- overena fotokopija nalaza nadlezne zdravstvene ustanove
Republike Srbije sa Sifrom i latinskim nazivom bolesti

Za punoletna lica:

- fotokopija licne karte (original na uvid);

- original izvod iz zdravstvenog kartona DZ Republike Srbije
koji obavezno sadrzi broj zdravstvenog kartona, JMBG Sifru i
latinski naziv bolesti i koji mora biti potpisan od strane
nadleznog ordiniraju¢eg lekara i overen od strane
zdravstvene ustanove

potpuni gubitak radne sposobnosti:

- overena fotokopija ReSenja nadleznog organa Republike
Srbije o potpunom gubitku radne sposobnosti

trajna nesposobnost za rad i privredivanje:

- overena fotokopija nalaza, ocene i misljenja komisije organa
vestacenja republickog fonda za penzijsko i invalidsko



osiguranje (komisija u dr Aleksandra Kostica)
Pravo ostvaruju za bolesti pod Sifrom: D66, D67, D68

11 Lica sa umerenom, teSkom i dubokom duSevnom zaostaloS¢u i Za maloletna lica:
lica obolela od poremecaja razvoja pod uslovom da su trajno - fotokopija zdravstvene knijizice, pasosa ili izvoda iz mati¢ne
nesposobni za rad i privredivanje knjige rodenih (original na uvid)

- overena fotokopija nalaza nadlezne zdravstvene ustanove
Republike Srbije sa Sifrom i latinskim nazivom bolesti

Za punoletna lica:

- fotokopija licne karte (original na uvid)

- original izvod iz zdravstvenog kartona DZ Republike Srbije
koji obavezno sadrzi broj zdravstvenog kartona, JMBG Sifru i
latinski naziv bolesti i koji mora biti potpisan od strane
nadleznog ordiniraju¢eg lekara i overen od strane
zdravstvene ustanove

trajna nesposobnost za rad i privredivanje:

- overena fotokopija nalaza, ocene i misljenja komisije organa
vestacenja republickog fonda za penzijsko i invalidsko
osiguranje (komisija u dr Aleksandra Kosti¢a)

- original listing P1O fonda ne stariji od 15 dana kao dokaz da
lice nije bilo u radnom odnosu

- samo za bolesti pod Sifrom:

F71ili F 72ili F 73 sa svim podSiframa u okviru ovih Sifara i
Sifre F84.0-F84.9

12 Nosioci ordena "Narodni heroj", nosioci "Partizanske spomenice - fotokopija licne karte (original na uvid)
1941. godine", i korisnici koji su to pravo stekli na osnovu - overena fotokopija odgovarajuce legitimacije izdate od
saveznih i republi¢kih propisa, pod uslovom da imaju nadleznog organa kojom dokazuju svoj status

odgovarajuéu legitimaciju izdatu od nadleznog organa kojom
dokazuju ovaj status

Overa fotokopija vrsi se u skladu sa zakonom.

Uverenja/potvrde i reSenja kojima lica dokazuju status u postupku izdavanja personalizovane kartice, za sve besplatne
kategorije, moraju sadrzati podatke na osnovu kojih se nedvosmisleno moze utvrditi identitet lica (JMBG ili datum rodenja i
adresa stanovanja).

Clan 36

Korisnici iz ¢lana 34. stav 1. tacka 1. ovog pravilnika ostvaruju pravo na izdavanje odgovaraju¢e personalizovane plasti¢ne
smart kartice na osnovu podnetog zahteva za izdavanje vozne isprave sa potpisom jednog od roditelja odnosno lica koje se
stara o u€eniku, u ime ucenika, fotografije 3,0 x 3,5 ne starije od Sest meseci.

U slu¢aju podnoSenja zahteva za izdavanje personalizovane kartice za kategoriju korisnika iz ¢lana 34. stav 1. tacka 1. ovog
pravilnika preko osnovne Skole, odnosno osnovne Skole za obrazovanje u€enika sa smetnjama u razvoju, Skola predaje
overeni spisak upisanih uc¢enika (po razredima), fotografiju u€enika i potpisan zahtev od lica iz stava 1. ovog ¢lana.

Clan 37

Uslugu prevoza bez naknade (besplatan prevoz) sa ograni¢enim vremenom trajanja (najduze do jedne godine), uz
odgovarajuéu voznu ispravu, ostvaruju lica koja imaju prebivaliste na teritoriji grada Beograda:

1. trudnice dok traju okolnosti pod kojima se ostvaruje pravo;

2. deca do 18. godina koja li¢no primaju stalnu socijalnu pomo¢ na osnovu reSenja nadleznog centra za socijalni rad uz
potvrdu da su redovni ucenici;

3. uzivaoci porodi¢ne invalidnine po osnovu palog borca u oruzanim akcijama posle 17. avgusta 1990. godine, i to:
a) deca palih boraca redovni ucenici verifikovanih srednjih Skola i studenti akreditovanih visoko$kolskih ustanova;
b) bra¢ni drugovi i roditelji palih boraca koji nisu u radnom odnosu.

Vozne isprave korisnicima iz stava 1. izdaju se sa ograni¢enim vremenom trajanja, najduze do jedne godine.

Clan 38

Korisnici iz ¢lana 34. ovog pravilnika ostvaruju pravo na izdavanje odgovarajuée personalizovane plasti¢ne smart kartice, bez
izdavanja reSenja, na osnovu podnetog zahteva za izdavanje vozne isprave i slede¢e dokumentacije, kojom dokazuju svoj
status:

Redni  Naziv kategorije Potrebna dokumentacija
broj



1 Trudnice dok traju okolnosti pod kojima se ostvaruje pravo - fotokopija licne karte (original na uvid)
- original lekarskog uverenja/potvrde (drzavne ili privatne ustanove
Republike Srbije) o trudnoéi koje obvezno sadrzi procenu termina
porodaja i JMBG koja mora biti overena pec¢atom ustanove i
faksimilom lekara ginekologa (ne starije od 15 dana)

2 Deca do 18. godina koja li¢no primaju stalnu socijalnu - fotokopija paso$a, zdravstvene knjizice ili izvoda iz mati¢ne
pomo¢ na osnovu reSenja nadleznog centra za socijalni rad  knjige rodenih (original na uvid)
- original ili overena fotokopija reSenja centra za socijalni rad o
koriS¢enju prava na stalnu nov€anu socijalnu pomo¢
- originalna uverenje/potvrda o pohadanju verifikovane Skole u
tekucoj Skolskoj godini (ne starije od 15 dana)

3a. Uzivaoci porodi¢ne invalidnine po osnovu palog borca u - fotokopija licne karte (original na uvid)
oruzanim akcijama posle 17. avgusta 1990. godine, i to: - za maloletne fotokopija paso$a, zdravstvene knjiZice ili izvoda iz
deca palih boraca redovni u€enici verifikovanih srednjih mati¢ne knjige rodenih (original na uvid)
Skola i studenti akreditovanih visoko$kolskih ustanova; - original uverenja/potvrde nadleznog organa kojim dokazuju svoj

status (ne starije od 15 dana)
- original uverenja/potvrde o pohadanju verifikovane $kole
odnosno akreditovanog fakulteta (ne starije od 15 dana)

3b. Uzivaoci porodi¢ne invalidnine po osnovu palog borca u - fotokopija li¢ne karte (original na uvid)
oruzanim akcijama posle 17. avgusta 1990. godine, i to: - original uverenja/potvrde nadleznog organa kojim dokazuju svoj
bracni drugovi i roditelji palih boraca koji nisu u radnom status za tekuc¢u kalendarsku godinu (ne starije od 15 dana) Za
odnosu lica mlada od 65 godina:

- dokaz da nije u radnom odnosu: originalna potvrda koju izdaje
NSZ Beograd kojom se potvrduje status nezaposlenog lica, ne
starija od 15 dana ili original listing PIO fonda (ne stariji od 15
dana)

Overa fotokopija vrsi se u skladu sa zakonom.

Uverenja/potvrde i reSenja kojima lica dokazuju status u postupku izdavanja personalizovane kartice, za sve besplatne
kategorije, moraju sadrzati podatke na osnovu kojih se nedvosmisleno moze utvrditi identitet lica (JMBG ili datum rodenja i
adresa stanovanja).

Clan 39

Za izdavanje personalizovanih plasti¢nih smart kartica korisnik podnosi zahtev li€éno uz propisanu dokumentaciju, fotografise
se na licu mesta ili podnosi li¢nu fotografiju 3,0 x 3,5 cm ne stariju od Sest meseci.

Za izdavanje personalizovanih voznih isprava za maloletna lica, zahtev podnosi roditelj ili staratelj uz odgovarajucu
dokumentaciju i prilozenu fotografiju 3,0 x 3,5 cm ne stariju od Sest meseci, osim u slu¢aju da zahtev podnosi korisnik uz
sopstvenu li¢nu kartu.

U slucaju grupnog podnosenja zahteva za izdavanje personalizovanih voznih isprava, pored propisane dokumentacije
podnosi se i fotografija 3,0 x 3,5 ne starije od Sest meseci.

Za izdavanje svake naredne personalizovane kartice u okviru iste kategorije za ostvarivanje prava na uslugu prevoza bez
naknade (besplatan prevoz), kao i za produzenje kartice korisnik dostavlja identicnu dokumentaciju kao i prilikom prvog
izdavanja kartice.

Izdavanje svake naredne personalizovane kartice u okviru iste kategorije za ostvarivanje prava na uslugu prevoza sa
naknadom sa popustom (povlascéen prevoz) kao i produZenje vaznosti kartice odobrava se korisniku i uz prilaganje fotokopije
pasosa (original na uvid) umesto licne karte uz ispunjavanje svih ostalih uslova propisanih pravilnikom. Rok
vazenja/produzenja kartice je identiCan sa rokom vazenja/produzenja prve izdate kartice u okviru iste kategorije koja je izdata
na osnovu liéne karte.

U slucaju gubitka studentske kartice u toku tekuce Skolske godine, ukoliko je kartica za teku¢u Skolsku godinu prethodno bila
produzena na osnovu vazece potvrde o pohadanju visoko$kolske ustanove, nova kartica moze biti izdata korisniku i na
osnovu fotokopije licne karte (original na uvid) i fotokopije indeksa o upisanom semestru (original na uvid).

Sekretarijat za javni prevoz moze pravnom licu kome su ugovorom povereni poslovi izdavanja personalizovanih smart kartica
odobriti formiranje elektronske baze podataka, po li€énim dosijeima korisnika, odnosno alias brojevima kartica, u kojima je
sadrzana dokumentacija na osnovu koje je izvrSeno izdavanje svake personalizovane kartice. Pristup elektronskoj bazi
dosijea odnosno dokumentaciji po alias brojevima kartica mora biti omogucen i Sekretarijatu za javni prevoz.

Sekretarijat za javni prevoz moze dati pisanu saglasnost da se izdavanje novih kartica u okviru iste kategorije vrsi na osnovu
uvida u dokumentaciju sadrzanu u elektronskom dosijeu korisnika, za dokumentaciju kojom se status korisnika trajno
utvrduje, a koju je korisnik dostavio prilikom prvog izdavanja kartice u okviru iste kategorije, dok ostalu dokumentaciju
propisanu pravilnikom a kojom se status korisnika ne utvrduje trajno, korisnik dostavlja prilikom svakog izdavanja kartice.



Clan 40
Personalizovana plasti¢na smart kartica se moZze blokirati:
- po nalogu Sekretarijata za javni prevoz;

- od strane Korisni¢kog servisa usled utvrdene nepravilnosti, o ¢emu korisnicki servis bez odlaganja pisanim putem izveStava
Sekretarijat za javni prevoz,

- na zahtev korisnika kartice;
- u postupku kontrole od strane kontrolora.
Blokirana personalizovana plasti¢na smart kartica je neispravna vozna isprava.

Prebacivanje novc€anih sredstava sa jedne na drugu nepersonalizovanu karticu vrsi se isklju€ivo uz blokadu kartice sa koje se
prebacuju sredstva, pri Cemu se blokirana kartica sa koje se prebacuju sredstva zadrzava u korisnickom centru do
komisijskog unistenja.

Clan 41

Voznu ispravu za koris¢enje besplatnog prevoza u slu€ajevima organizovanja znacajnih medunarodnih skupova, kulturnih i
nau¢nih manifestacija, sportskih dogadaja i dr. u kojima je grad Beograd domacin, moze da odobri Sekretarijat za javni
prevoz.

Rok vazenja vozne isprave odreduje se na osnovu vremena trajanja manifestacije, odnosno gore oznacenih dogadaja.

Vozne isprave iz stava 1. ovog €lana se ne validiraju.

Clan 42

Besplatan prevoz sa ograni¢enim vremenom trajanja omogucava neograni¢eni broj voznji na svim linijama, radnim danom,
subotom, nedeljom i praznikom, u dnevnom saobracaju, osim na ekspres linijjama za koje se vrSi doplata, minibus ekspres
linijama i noénom saobracaju.

Prevoz sa naknadom sa popustom za lica starija od 65 godina sa uplacenom odgovaraju¢om dopunom omogucava
neogranic¢eni broj voznji na svim linijjama, radnim danom, subotom, nedeljom i praznikom, u dnevnom saobracaju, osim na
ekspres linijama za koje se vrsi doplata, minibus ekspres linijama i noénom saobracaju.

Clan 43

Sekretarijat za javni prevoz ima pravo da u izuzetnim slucajevima odobri storniranje zapisnika, povraéaj sredstava od
posebnih karata, kao i izdavanje vozne isprave za koriS¢enje besplatnog ili povlas¢enog prevoza sa rokom vazenja najduze
do jedne godine.

Sekretarijat za javni prevoz ima pravo da odobri i izdavanje personalizovane kartice sa rokom vazenja propisanim
pravilnikom u slu¢aju da lice prilozi dokumentaciju kojom dokazuje pravo na izdavanje personalizovane kartice.

O broju storniranih zapisnika i izdatih voznih isprava iz stava 1. ovog ¢lana vodi se sluzbena evidencija.

Clan 44

Grad Beograd moze sa nadleznim ministarstvima republike i drugim nadleznim organima i organizacijama ugovoriti nacin,
visinu i rokove isplate nadoknade sredstava na ime razlike od cene prevoza povlas¢enih kategorija do iznosa cene
elektronske karte u pretplati za zaposlenog, kao i nadoknade sredstava za kategorije sa besplatnim prevozom.

VI OSIGURANJE PUTNIKA U JAVNOM PREVOZU

Clan 45

Prevoznik koji obavlja javni prevoz putnika duzan je da zakljuci ugovor o osiguranju putnika u javnom prevozu od posledica
nesrecnog slucaja, u skladu sa posebnim zakonom.

Prevoznik je duzan da na vidnom mestu u prevoznom sredstvu naznaci podatke o zaklju¢enom ugovoru o osiguranju, a
narocito naziv drustva za osiguranje i prava putnika po osnovu tog ugovora.

VII SISTEM PRODAJE VOZNIH ISPRAVA

Clan 46
Sekretarijat za javni prevoz za potrebe prodaje voznih isprava organizuje:
- prodajna mesta na kojima se vrsi izdavanje personalizovanih plasti¢nih smart kartica;

- prodajna mesta na kojima se vrsi prodaja nepersonalizovanih plasti¢nih i papirnih smart kartica, karata u pretplati i karata
van rezima pretplate;



- prodaju karata u vozilu kod vozaca;
- prodaju papirnih rezervacija,;
- prodaju posebnih karata kod kontrolora.

Prodajna mesta iz stava 1. alineja 1. i 2. moraju da budu u blizini stajalista, terminusa i u zoni velike atrakcije putnika i
ravnomerno rasporedena na teritoriji celog grada, u skladu sa zahtevom Sekretarijata za javni prevoz.

Clan 47

Izdavanje personalizovanih plasti¢nih smart kartica vrSi se na posebnim prodajnim mestima specijalizovanim za tu vrstu
posla, koja su opremljena neophodnom opremom za izdavanje ove vrste kartica.

Prilikom preuzimanja kartice korisniku se izdaje potvrda o napla¢enoj usluzi izdavanja kartice.
Cena izdavanja kartice utvrdena je aktom gradonacelnika iz ¢lana 22. ovog pravilnika.

Izdavanjem nove personalizovane smart kartice prethodno izdata personalizovana kartica automatski se blokira, tako da
korisnik moze imati samo jednu aktivnu karticu, bez obzira na kategoriju.

O izdatim karticama vodi se evidencija koja je azurna, tacna i bezbednim merama zasti¢ena od neovla§éenog pristupa i
koriS¢enja, u skladu sa posebnim zakonom.

U slucaju nestanka personalizovane plasti¢ne smart kartice korisnik li¢no prijavljuje nestanak u Korisni¢kim servisu i
potpisuje zahtev za blokiranje kartice.

Na zahtev korisnika koji je prijavio nestanak personalizovane plasticne smart kartice izdaje se nova kartica.

U slucaju da je na blokiranu personalizovanu karticu bila upisana karta korisnik ima pravo da u periodu vazenja karte u
KorisniCkom servisu istu kartu upiSe na novu karticu u okviru iste kategorije.

Clan 48

Dopuna personalizovanih plasti¢nih smart kartica za fizi¢ka lica vrSi se od 25. u mesecu za naredni mesec i od 1. do 24. za
tekuc¢i mesec. Korisnici uplatom iznosa sti¢u pravo na uslugu prevoza u skladu sa ¢lanom 28. ovog pravilnika.

Nepersonalizovane plasti¢ne smart kartice korisnik dopunjuje Zeljenim nov&anim iznosom u skladu sa ogranic¢enjem
propisanim aktom iz ¢lana 22. ovog pravilnika.

Nepersonalizovane papirne smart kartice korisnik dopunjuje u vrednosti izabrane dnevne vremenske karte.

Clan 49

Pravno lice kome su povereni poslovi izdavanja personalizovanih kartica i poslovi iz ¢lana 46. stav 1. obezbeduje korisnicke
servise u kojima korisnici mogu da podnesu reklamacije u vezi sa upotrebom kartica i u kojima se otklanjaju utvrdene
neispravnosti kartica.

U korisnickim servisima iz stava 1. ovog ¢lana vrSi se prijavljivanje nestanka personalizovanih smart kartica i evidentiranje
nepersonalizovanih kartica, po zahtevu korisnika.

VIl PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 50

Danom stupanja na snagu ovog pravilnika prestaje da vazi Pravilnik o tarifnom sistemu u javnom linijskom prevozu putnika
na teritoriji grada Beograda ("Sluzbeni list Grada Beograda", broj 54/15).

Clan 51

Ovaj pravilnik stupa na snagu narednog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu Grada Beograda".

Samostalni ¢lan Pravilnika o izmeni i dopuni
Pravilnika o tarifnom sistemu u javnhom linijskom prevozu putnika na teritoriji grada Beograda

("Sl. list grada Beograda", br. 11/2018)

Clan 2

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu Grada Beograda".



